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EDITORIALEDITORIAL

Liebe Leser*innen, 

„Es gibt Jahrzehnte, in denen nichts passiert, 
und es gibt Wochen, in denen Jahrzehnte  
passieren.“ 

In genau solch einer Phase befindet sich die 
P&I aktuell und damit begrüße ich Sie herzlich 
zu einer ganz besonderen Ausgabe unserer Just 
P&I, in der wir ausführlich auf den Umbruch, den 
unser Unternehmen in den vergangenen Wochen 
vollzogen hat und in dem es sich nach wie vor 
befindet, eingehen werden. Die Pandemie hat die 
dringende Notwendigkeit einer Automatisierung 
von HR-Prozessen aufgezeigt und uns klar ver-
deutlicht, dass nun der richtige Zeitpunkt gekom-
men ist, dem Rechnung zu tragen. Wir erleben 
momentan einen grundlegenden technologischen 
Wandel, bei dem Menschen einerseits und Daten, 
Datenanalyse und Intelligenz andererseits mitein-
ander verschmelzen und zu einer Einheit werden. 
Es ist nun an HR, auf diese unumkehrbare Ent-
wicklung zu reagieren und die entsprechenden 
Maßnahmen zu ergreifen, um so den Grundstein 
für die Zukunft der gesamten Branche zu legen. 
Mit dem Umzug der Personalarbeit in die Cloud 
und der ganzheitlichen HR-Plattform P&I LogaHR 
haben wir die notwendigen Voraussetzungen 
geschaffen, um gemeinsam mit den Personalab-
teilungen diesen bedeutsamen Schritt zu gehen. 
Es gibt zurzeit kein System in Deutschland, das 
in der Fachlichkeit mehr Tiefe und Breite aufweist 
als unseres, und so haben wir es uns zur Aufgabe 
gemacht, mit unserer gesamten strategischen 
Ausrichtung, von der Organisationsstruktur bis 
zur Roadmap für die kommenden Jahre, daran 
anzuknüpfen. Mit Rethink HR und P&I LogaHR 
wenden wir uns von unserem bisherigen On- 
Premise-Geschäftsmodell ab und ebnen den Weg 
für die kommenden Jahrzehnte, in denen wir durch 
intelligente, standardisierte Automatisierungen 
und nachhaltige, vollumfängliche Skalierungen 
das HR befähigen werden, mehr zu erreichen. 

Diese und weitere wichtige Punkte werde ich 
in meinem Interview zur Neuausrichtung der 
P&I genauer erörtern. Zudem zeigen wir Ihnen 
anhand der neuen Roadmap, wohin die Reise der  
Customer Releases als Nächstes geht und welches 
die Schwerpunkte unserer Produktentwicklung in 
den kommenden Jahren sein werden. Der dritte 
Baustein in unserer weitreichenden Umstrukturie-
rung sind die Customer Success Teams, die durch 
ihren agilen und speziell auf den Kunden ausge-
richteten Aufbau in der Lage sind, die Anforderun-
gen unserer Nutzer*innen gezielt zu adressieren 
und im System umzusetzen. Das Resultat ist ein 
echter Mehrwert von noch nie dagewesener Qua-
lität, der den Kunden erneut ins Zentrum unserer 
gesamten Entwicklung rückt.

Doch auch abseits dieser umfassenden Neuerun-
gen erwarten Sie zahlreiche spannende Berichte 
und so freuen wir uns besonders über die Abnahme 
unseres Großprojekts KoPers in Hamburg, die im 
Oktober letzten Jahres stattfand. Ebenso berichten 
wir in der Success Story von unserem Kunden Euro-
wings Discover, den wir seit seiner Unternehmens-
gründung 2020 abrechnen und insbesondere beim 
Bewerbermanagement begleiten dürfen. Ein wei-
teres Highlight des letzten Jahres war zudem die 
Übernahme der VRZ in Österreich, mit der wir den 
strategischen Ausbau unserer Geschäfts tätigkeit 
vor Ort enorm vorantreiben konnten. 
Erfahren Sie auf den nachfolgenden Seiten 
alles über die neuesten Entwicklungen der P&I.  
Ich wünsche Ihnen eine angenehme Zeit bei der 
Lektüre unseres Kundenmagazins.

Herzlichst
Ihr

Vasilios Triadis
CEO der P&I AG

Rethink HR ist der Umzug der  

Personalarbeit in die Cloud, mit dem 

wir eine neue Epoche des  

HR-Managements einläuten.  

Eine großartige Zukunft voller Chancen  

erwartet uns – ergreifen wir sie!

Vasilios Triadis I CEO der P&I AG
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Interview mit CEO Vasilios Triadis  

zur strategischen Neuausrichtung der P&I.

Mit einer grundlegenden Refor-
mation der Organisationsstruktur 
und dem technologischen Trans-
fer durch den Umzug der Perso-
nalarbeit in die Cloud steht die P&I 
vor dem wohl größten Umbruch 
ihrer Unternehmensgeschichte 
und startet in die neue Epoche 
von Rethink HR. Diese enorme 
Änderung zum Anlass, haben wir 
bei Vasilios Triadis nachgefragt, 
um mehr über die weitreichenden 
Pläne des Vorstandsvorsitzenden 
zu erfahren.

Just P&I: Herr Triadis, Sie haben 
auf der P&I User Conference 
von einem Wendepunkt im HR 
gesprochen. Was genau haben 
Sie damit gemeint?

Vasilios Triadis: Das stimmt. 
Bereits seit einigen Jahren lässt 
sich beobachten, dass der Markt 
zunehmend nach intelligen-
ten Technologien verlangt. Die 
Corona-Pandemie hat diesen 
Anspruch deutlich aufgezeigt 
und verstärkt, sodass aus der 
Forderung inzwischen eine Not-
wendigkeit geworden ist. Der 
Umzug der Personalarbeit in die 

Cloud ist unsere Antwort auf 
diese Entwicklung und zugleich 
ein entscheidender Wendepunkt, 
nicht nur für uns als P&I, sondern 
für das gesamte HR-Manage-
ment als solches.

Just P&I: Könnten Sie dies bitte 
konkretisieren?

Vasilios Triadis: Gerne. Wir 
haben mit P&I LogaAll-in und 
unserer strategischen Ausrichtung  
P&I LogaHR eine Plattform 
geschaffen, mit der wir den HR-
Markt in den kommenden Jahren 
nachhaltig prägen werden.  

Rethink

Die P&I User Conference 2021 war in vielerlei Hinsicht 
eine Veranstaltung der Extraklasse, auf der zahlrei-
che wegweisende Neuerungen präsentiert wurden.  
Ein ganz besonderes Highlight war dabei die Keynote 
von CEO Vasilios Triadis, in der er erstmals offiziell die 
strategische Neuausrichtung der P&I für die kommen-
den Jahre vorstellte: P&I LogaHR. 

HR

    P&I Special

Vasilios Triadis

P&I LogaHR 
      HR in the Web

P&I AKTUELL
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Der Umzug der Personalarbeit  
in die Cloud

Personalarbeit heute on premise • ASP • BPO

Neue Mobilität • neue Wege der Effizienz • neue Wege, das HR-Leben zu gestalten
Die Personalabteilung als anerkannten professionellen internen Dienstleister etablieren

Rethink HR

Wo stehen wir mit HR Was wollen, ja müssen wir machen

   Payroll       LOGA3       TIME      Payroll      LOGA3     Payroll          TIME Payroll   

Nun ist für uns der richtige Zeit-
punkt gekommen, den nächs-
ten Schritt zu gehen und einen 
grundlegenden technologischen 
Umbruch zu vollziehen. Mit dem 
Technologiewechsel auf den 
Umzug der Personalarbeit in die 
Cloud läuten wir ein neues Zeit-
alter für die P&I ein. Er ist Start- 
wie auch Schlusspunkt zugleich 
und symbolisiert das Ende einer 
überaus erfolgreichen Phase der  
P&I im On-Premise-Geschäft, wel-
che ich auch gerne als „Web in 
the HR“ beschreibe. Von diesem 
Geschäftsmodell des Software-
lieferanten wenden wir uns nun 
ab und starten in die werteorien-
tierte Ausrichtung der intelligen-
ten Automatisierung des Perso-
nalmanagements oder auch „HR 
in the web“. Konkret geht es für 
uns darum, die HR-Funktion zu 
befähigen, mehr zu erreichen, 
und ihr durch neuartige Techno-
logien, intelligente Automatisie-
rung und nachhaltige, vollum-
fängliche Skalierungen eine noch 
größere Bedeutung und Rele-
vanz innerhalb der Unternehmen 
zukommen zu lassen. Diese neue 
Phase namens „Rethink HR“  
beginnt mit dem Umzug der 
Personalarbeit in die Cloud, den 
jeder Neu- wie auch Bestands-
kunde selbstständig mit nur 
einem Klick initiieren kann. 

Just P&I: Das sind sehr inte-
ressante Ausführungen, mit 
denen sich die Arbeit des Kun-
den grundlegend verändert. 
Welchen würden Sie dabei als 
den wohl größten Mehrwert 
benennen?

Vasilios Triadis: Ganz klar die 
Einfachheit, mit der wir die 
immerzu komplexeren Struktu-
ren und Aufgaben im HR abbil-
den. Lassen Sie es mich anhand 
eines konkreten Beispiels erläu-
tern: Blicken wir auf unser Feed-
backsystem, so war es früher ein 
Instrument zur besseren Nach-
vollziehbarkeit von Fehlermel-
dungen. In den vergangenen drei 
Jahren, in denen wir unsere Cus-
tomer Journey gestartet haben, 
hat sich das Feedbacksystem zu 
einem wesentlichen Bestandteil 
des Gesamtsystems entwickelt, 
der uns heute sowohl eine rein 
digitale Kommunikation mit den 
Kunden als auch eine datenori-
entierte Sichtweise ermöglicht. 
Die Feedbacks heute liefern uns 
alle Informationen und Details, 
die wir benötigen, um die darin 
beschriebenen Meldungen zeit-
nah und effizient zu bearbeiten. 
Mit der Customer Experience- 
Reihe, die in diesem Jahr startet, 
gehen wir mit dem Intelligenten 
Feedback noch einen Schritt wei-
ter und werden künftig in der 
Lage sein, auftretende Anoma-
lien bereits im Vorfeld zu lösen, 
lange bevor sie bei den Nut-
zer*innen entstehen. Mit dem  
Umzug in die Cloud ermöglichen 
wir es der Personalabteilung, sich 
auf die wesentlichen Aufgaben 
zu konzentrieren und im Unter-
nehmen als strategischer Part-
ner aufzutreten. Die noch recht 
junge Technologie P&I LogaAll-in 
wurde während der Pandemie 
auf den Prüfstand gestellt und 
hat sich mit ihrem wertebasier-
ten Design von „Risiko minimie-

ren, Aufwand reduzieren, Sicher-
heit erhöhen“ mehr als bewährt. 
Das, was wir den Kunden in Form 
einer einfach zu beherrschenden 
Technologie versprochen haben, 
wurde von uns umgesetzt und 
hat angesichts der pandemi-
schen Lage Praxistauglichkeit 
bewiesen. Die Personalabteilun-
gen waren somit imstande, trotz 
der veränderten Umstände rele-
vant und glaubwürdig zu blei-
ben, und es hat sich klar gezeigt:  
P&I LogaAll-in ist nicht nur die 
richtige, sondern die notwendige 
Investition in die Zukunft, mit der 
die Lebensrealität der Beschäf-
tigten abgebildet werden kann.

Just P&I: Angesichts der fort-
schreitenden Digitalisierung, 
die insbesondere in den letz-
ten Monaten rasant vonstat-
tenging, wo sehen Sie für die 
kommenden Jahre die Schwer-
punkte im HR-Management 
und was gilt es für die Per-
sonaler nun zu beachten, um 
auch in Zukunft innerhalb der 
Unternehmen wettbewerbs-
fähig und relevant zu bleiben?

Vasilios Triadis: Ich sehe den 
Fokus ganz klar auf intelligen-
ten Technologien, die bereits seit 
einigen Jahren fester Bestandteil 
unseres Privatlebens sind und 
nunmehr auch zunehmend Ein-
zug in unsere Arbeitswelt halten. 
Digitale Anwendungen decken 
heutzutage eine enorme Vielzahl 
von Prozessen und Aufgaben ab 
und besitzen so viele Funktionen 
wie niemals zuvor. Sie sind in der 
Lage, selbstständig zu lernen   

    P&I Special
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und Dinge in einer Geschwindig-
keit umzusetzen, von der man 
vor einigen Jahren noch gesagt 
hätte, dass dies ausschließlich 
der menschlichen Intelligenz 
vorbehalten ist. Digitalisierung 
und intelligente Automatisie-
rung sind die wesentlichen The-
men der Gegenwart und ent-
scheiden darüber, wie sich die 
Zukunft gestaltet. Bereits heute 
wissen wir, dass die intelligente 
Automatisierung unausweich-
lich kommen wird, wir wissen 
aber nicht, wann genau sie den 
jeweiligen HR-Arbeitsplatz kon-
kret erreichen und inwieweit sie 
ihn beeinflussen wird. Sicher ist 
nur, dass sich Millionen von Jobs 
verändern, Aufgaben und Tätig-
keiten wegfallen werden. Neue 
Berufsbilder werden hingegen 
entstehen. Auch in der Lohn- und 
Gehaltsabrechnungsindustrie sind 
die Automatisierung und die damit 
einhergehende Veränderung der 
Arbeitsinhalte eines Personalers 
bereits Realität. Es gilt nun, zeit-
nah darauf zu reagieren und 
entsprechende Maßnahmen zu 
ergreifen, um den Anschluss und 
somit zugleich die Zukunftsfähig-
keit von HR nicht zu verlieren.

Just P&I: Sie sprachen eingangs 
von einem Wendepunkt im HR 
durch den Umzug der Personal-
arbeit in die Cloud und im Zuge 
dessen auch von der Neuaus-
richtung der P&I. Wie genau 
haben sich unsere Leser*innen 
diese vorzustellen?

Vasilios Triadis: Im Grunde 
genommen ist es ganz einfach. 

In der Vergangenheit waren 
wir mit unserem Software- und 
Dienstleistungsportfolio in der 
Lage, das WIE zu verändern. Also 
das HR-Management zehnmal 
schneller, zehnmal besser und 
zehnmal sicherer zu machen. Mit 
dem Umzug der Personalarbeit in 
die Cloud und den intelligenten 
Technologien werden wir nun das 
WAS verändern. Wir werden die 
Frage klären, welche in Zukunft 
unsere Aufgaben sein werden 
und welche durch die intelligente 
Automatisierung übernommen 
werden. Die Pandemie hat Sorge 
dafür getragen, dass sich die 
Prioritäten verlagert bzw. verän-
dert haben. Einfach beherrsch-
bare Technologien, Mobilität und 
intelligente Produkte sind fester 
Bestandteil der neuen Lebens-
realität der Beschäftigten und 
es ist die Pflicht der Personalab-
teilung, darauf zu reagieren. Der 
Umzug der Personalarbeit in die 
Cloud ist in erster Linie Rethink 
HR. Es ist das Ergebnis einer Ent-
wicklung, die wir 2019 mit den 
Customer Releases gestartet 
haben und bei der von Beginn 
an der Kunde im Mittelpunkt 
steht. Diese außergewöhnliche 
Kooperation mit unseren Kunden 
basiert, wie bereits erwähnt, auf 
einer rein digitalen Kommunika-
tion in Form von Feedbacks und 
verkörpert somit unsere daten-
orientierte Sichtweise. Ich bin 
davon überzeugt, dass die Perso-
nalarbeit der Zukunft zweigeteilt 
sein wird. Einerseits werden noch 
mehr Services, Dienstleistungen 
und Prozesse standardisiert und 
automatisiert ablaufen, anderer-

seits wird es die Aufgabe von 
HR sein, die neue Lebensrealität 
innerhalb der einzelnen Berei-
che noch stärker abzubilden. 
Es stehen sich also Menschen 
wie auch Daten, Datenanalyse 
und Intelligenz gegenüber, die 
in absehbarer Zeit zu einer Ein-
heit verschmelzen werden. Das 
Resultat dieser Entwicklung ist 
dann der Smarte Personaler, der 
durch die intelligente Nutzung 
von Daten und Technologien in 
der Lage sein wird, personal-
wirtschaftliche Entscheidungen 
künftig nicht mehr anhand indi-
vidueller Einschätzungen, son-
dern auf Basis bereitgestellter 
Informationen und Ergebnisse 
zu treffen. Die HR-Industrie bie-
tet uns momentan unglaubliche 
Chancen – es liegt an uns, diese 
jetzt zu ergreifen und das Rich-
tige zu tun.

Just P&I: Vielen Dank für das 
Interview.

    P&I Special
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Facts
Die intelligente Automa-
tisierung führt zu einer 
Standardisierung von HR-
Prozessen einerseits so-
wie einer Spezialisierung 
der HR-Abteilungen an-
dererseits. Am Ende die-
ser Entwicklung steht als 
strategischer Partner im 
Unternehmen der Smarte 

Personaler.  

P
&
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R
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TA

Kundensystem
 Private Cloud
 Vergleiche mich
 Parallel
 Individualisierung

Expertensystem
 Privatwirtschaft
 Kommunal
 Gesundheit und Soziales

Infrastruktur
 Registrierung

      Kunden

      Instrumente

 Feeds
 Inhalte
 Computerisierung

Rethink HR

Kunde
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 P&I LogaHR:

Die neue    
  Roadmap

Intelligente Automatisierungen und echte Mehrwerte 

definieren unsere HR-Plattform.

Das Personalmanagement befindet sich ak-
tuell an einem Scheideweg. Um dem mas-
siven technologischen Umbruch, der sich 
vor einigen Jahren bereits angekündigt hat 
und momentan seine volle Wirkung entfal-
tet, angemessen zu begegnen, haben wir im 
Rahmen unserer neuen strategischen Aus-
richtung von Rethink HR eine HR-Plattform 
geschaffen, die den HR-Markt in den kom-
menden Jahren prägen und ihn nachhaltig 
verändern wird: P&I LogaHR.   

Der Grundstein hierfür wurde 2019 mit Einfüh-
rung der Customer Releases gelegt. Umfassten die 
Releases der Customer Requirements-Reihe noch 
vor allem die Themen Vervollständigung, Anregun-
gen und Neuheiten von Funktionen, wurden mit 
Customer Innovation und Customer Intelligence 
bereits die ersten Schritte in Richtung einer intel-
ligenten Automatisierung von HR-Prozessen unter-
nommen. Durch die Einführung der Intelligenten 
Produktion, die mit Release 20.2 erstmals bei unse-
ren Kunden live ging, haben wir die Art und Weise, 

wie Lohn- und Gehaltsabrechnungen produziert 
werden, grundlegend verändert und zugleich einen 
ersten Einblick in den Einsatz intelligenter Techno-
logien gegeben. Dank der Intelligenten Produktion 
war die Maschine erstmals in der Lage, auf Basis 
automatisiert ablaufender Überprüfungen und der 
daraus resultierenden Ergebnisse, Statusberichte 
in Echtzeit abzugeben und den Personaler somit 
stetig informiert zu halten. Mit der aktuellen Cus-
tomer Experience-Serie knüpfen wir genau hier an 
und bringen die intelligente Automatisierung von 
P&I LogaAll-in im Sinne unserer datenorientier-
ten Denkweise auf die nächste Ebene. Ebenso ist 
es der Start in die neue Roadmap, mit der wir das 
HR-Management in den kommenden drei Jahren in 
seine Zukunft überführen werden. 

Customer Experience: die Expertensysteme
Die Basis für alle künftigen Entwicklungen von  
P&I LogaHR und somit entscheidender Wende-
punkt im HR ist der Umzug der Personalarbeit in die 
Cloud, der einfach per Klick durchgeführt werden 
kann – unabhängig davon, ob es sich dabei um ein 

P&I LOGA- oder Fremdsystem handelt. Mit diesem 
grundlegenden Technologiewechsel verabschie-
det sich die P&I von ihrem bisherigen On-Premise-
Geschäft. Zugleich symbolisiert er das Ende der 
ersten wie auch den Beginn der zweiten Entwick-
lungsphase von P&I LogaAll-in: die intelligente Auto-
matisierung. Dreh- und Angelpunkt sind dabei die 
Expertensysteme. Sie sind eine Verschmelzung von 
den P&I Experten, P&I LogaAll-in sowie einer sys-
temübergreifenden Datenanalyse und werden den 
Entwicklungsprozess künftig maßgeblich steuern. 

Die Expertensysteme sind auf die drei Kernberei-
che Privatwirtschaft, Kommunal und Gesundheit 
und Soziales ausgerichtet und beinhalten für ihren 
jeweiligen Schwerpunkt wertvolles Branchenwissen. 
Zusätzlich wird im Rahmen eines Center of Service 
dafür Sorge getragen, dass über das Feedbacksys-
tem eingehende Kundenanforderungen auch weiter-
hin bearbeitet und ins System übernommen werden. 
Somit bilden sie in Gänze ein Center of Excellence, in 
dem das gesamte HR-Wissen der P&I gebündelt ist. 

Durch den Umzug in die Cloud hat der Kunde die 
Möglichkeit, dieses Wissen in Form der systemüber-
greifenden „Vergleich mich“-Funktion beliebig oft 

abzufragen und die von den P&I Experten hinter-
legten Parameter, Inhalte und Steuerungen direkt in 
sein individuelles Kundensystem zu übernehmen. Da 
mit dem Umzug in die Cloud eine identische Kopie 
des Produktivsystems geschaffen wird, ist dieses 
von etwaigen Änderungen unberührt; dem Kunden 
steht nichtsdestotrotz ein Abbild seiner Echtdaten 
zu Testzwecken zur Verfügung. Im Rahmen der Ver-
gleichsfunktion werden Abweichungen zum Exper-
tensystem hervorgehoben und mit entsprechenden 
Informationen versehen, sodass eine transparente 
Nachvollziehbarkeit gewährleistet ist. Durch einen 
weiteren Klick lassen sich dann sowohl einzelne als 
auch alle Eingaben der jeweiligen Maske aus dem 
Expertensystem ins Kundensystem überführen. Im 
Weiteren haben die Anwender*innen innerhalb der 
Cloud Zugriff auf das gesamte P&I Produktportfolio, 
sodass sie bisher ungenutzte Module über die „Ent-
decke mich“-Funktion zunächst kennenlernen und 
aktiv ausprobieren können. Auch hier leitet das Sys-
tem an und gibt wertvolle Hinweise über die Funktion 
und den Nutzen der einzelnen Bereiche. Die Exper-
tensysteme basieren auf den Best Practices aus über 
50 Jahren P&I und bieten den Kunden eine Orientie-
rung im umfassenden Mehrkomponentensystem von 
P&I LogaHR. 

2

Center of Excellence

Center of Privatwirtschaft
„Hilf mir dazuzulernen und zeig mir, 
wie ich mein Produkt nutzen kann.“

Center of Kommunal
„Hilf/Zeig mir, wie ich die  
Technologie nutzen kann.“

Center of Service
„Hilf mir dabei/Zeig mir,  

den Job/die Aufgaben 
meines Kunden zu erledigen.“

Center of Gesundheit und Soziales
„Zeig mir, wie ich meinen Kunden  
helfen kann, ihr Problem zu lösen.“

Sa les

Pro jektbüro

DZ -QS

Deve lopment
Admin

P&I LogaA l l - in  
   Techn iker

Consu l t ingSachbearbe i tung

HRaaS

SaaS

PaaS

IaaS

HW
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Ioannis-Apollon Roumeliotis

P&I DEVELOPMENT

Christos Barkas

Intelligente Automatisierung:  
Die gesprochenen Informationen 

aus der Voicefunktion werden 
von der P&I LOGA3 APP direkt 

ins System übernommen.

    P&I Special

Mehr Freiraum – echter Mehrwert
Die Expertensysteme basieren auf einer lernenden 
Kultur, deren Funktionalität durch die enge Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden stetig erweitert 
wird. Mit jedem Umzug eines Neukunden in die 
Cloud werden die Expertensysteme mit zusätz-
lichen Konfigurationen und Parametern zu den 
unterschiedlichen Abrechnungssystemen ange-
reichert, sodass allen Anwender*innen stets die 
volle funktionale Breite des Systems zur Verfü-
gung steht. Auf diese Weise unterliegt P&I LogaHR 
einem konstanten Lernprozess, der es durch die 
automatische Übernahme dieser Informationen 
fortlaufend intelligenter und vollständiger macht. 
Der Kunde wird zum Co-Produzenten der HR-Platt-
form und profitiert von einem immerzu aktuellen  
System. Durch den Vergleichsmodus ist er zugleich 
in der Lage, das System selbstständig zu entdecken, 
losgelöst von den P&I Consultants. Dies schafft eine 
völlig neue Service-Kultur, die den Nutzer*innen 
unter Anleitung von intelligenter Software mehr 
Unabhängigkeit und somit Freiraum bietet.

Ioannis-Apollon Roumeliotis, 
Software-Entwickler bei P&I 
Hellas, bestätigt: 

„Damit unsere Kunden aus der 

enormen Vielzahl von beste-

henden Konfigurationen und 

Parametern stets die für sie 

optimalen Vorschläge erhalten, 

bedarf es einer intelligenten und reibungslos 

funktionierenden Datenanalyse. Sie bildet die 

Grundlage für die intelligente Automatisierung 

und ist somit Kernelement der neuen Roadmap. 

Wir vom Team P&I Hellas verantworten diese 

überaus wichtige Technologie, die es ermög-

licht, unser System skalierbar zu machen und es 

für die Nutzer*innen einfacher zu gestalten.“

Mehr Freiraum durch die intelligente Automatisie-
rung von Routineprozessen – dies ist unser Ziel für 
die kommenden drei Jahre, mit dem wir HR befähi-
gen, mehr zu erreichen. Auf diese Weise generieren 
wir einen echten Mehrwert und schaffen innerhalb 
der Personalabteilungen die nötigen Kapazitäten, 

um sich auf die wirklich wichtigen, strategischen 
Aufgaben zu konzentrieren, die einen direkten Ein-
fluss auf die Zukunfts- und Wettbewerbsfähigkeit 
ihrer Unternehmen haben. Zeitintensive Routinetä-
tigkeiten wie beispielsweise das manuelle Erstellen 
von Listen oder die Kontrolle des Monatsabschlusses 
werden Aufgabe der Maschine. Durch die im Zuge 
des Umzugs in die Cloud stattfindende Anreicherung 
des Systems mit den entsprechenden Parametern 
wird die dahinterstehende menschliche Intelligenz 
in P&I LogaHR überführt und steht dort allen Nut-
zer*innen ab diesem Zeitpunkt in Form von vorge-
fertigten Konfigurationen zur Verfügung. Es genügt 
ein einfacher Klick, um diese dann zu aktivieren und 
die zuvor aufwändige Routineaufgabe künftig vom  
System vollautomatisch abwickeln zu lassen. 

Ein weiterer Schwerpunkt, der im Zuge der intelli-
genten Automatisierung bereits umgesetzt werden 
konnte, ist das frühzeitige Erkennen und Beheben 
von Anomalien, lange bevor diese bei den Nutzer*in-
nen als Fehlermeldung erscheinen. Das Intelligente 
Feedback ermöglicht es uns, anhand eines stetigen 
Monitorings abweichende Verhaltensmuster direkt 
zu entdecken, sie automatisiert zu bewerten und 
Lösungen dafür zu finden – ohne, dass die Anwen-
der*innen dadurch beeinträchtigt würden. Somit 
sind wir in der Lage, etwaige Probleme bereits vor 
ihrer Entstehung zu beheben. Das Resultat ist ein 
völlig neuer, proaktiver wie auch vorausschauender 
Kunden-Support, welchen wir in den kommenden 
drei Jahren in unserer Roadmap Rethink HR weiter 
vorantreiben und ausbauen werden. 

Der Smarte Personaler
Am Ende dieser zukunftsweisenden Entwicklung 
steht der Smarte Personaler, der nunmehr in der 
Lage ist, personalwirtschaftliche Kennzahlen ein-
fach per Knopfdruck abzurufen und diese voll-
automatisiert vom System ausspielen zu lassen. 
Sie bilden die Grundlage für weitreichende Unter-
nehmensentscheidungen, die fortan nicht mehr 
anhand individueller Einschätzungen, sondern rein 
auf Basis validierter Informationen und Ergebnisse 
getroffen werden. Dank der intelligenten Nutzung 
von Daten und Technologien avanciert die Perso-
nalabteilung somit zu einem strategischen Partner 
für die Geschäftsführung, der stets alle relevanten 

P&I DEVELOPMENT

Zahlen und Daten griffbereit hat. Zudem wird der 
Smarte Personaler noch stärker dazu beitragen, 
die geeigneten Fachkräfte zu finden und zu halten. 
Seine Aufgabe ist es schon jetzt, die neue Lebens-
realität der Beschäftigten abzubilden, in der ein-
fach zu beherrschende Technologien, intelligente 
Produkte und mobile Lösungen eine maßgebliche 
Rolle spielen. 

Um diese vielschichtigen  
Herausforderungen zu meis-
tern, bedarf es zwingend der 
richtigen Anwendungen, wie 
Christos Barkas, Teamleiter 
der Software-Entwicklung und 
App-Spezialist bei P&I Hellas, 
erklärt: 

„Mobilität und eine einfache 

Handhabung sind die Schlagworte der Stunde 

und entscheiden maßgeblich über den Erfolg 

einer Software. Apps und mobile Lösungen 

sind aus unserem Privatleben nicht mehr weg-

zudenken und halten zunehmend Einzug in 

unsere Arbeitswelt. Diesen Trend haben wir 

bereits vor einigen Jahren erkannt und mit der 

der P&I LOGA3 APP adressiert. Seitdem entwi-

ckeln wir diese konstant weiter und sind heute 

in der Lage, unseren Kunden ein umfassend 

intelligentes Produkt anzubieten, mit dem sie 

ihre HR-Arbeit bequem von jedem Ort der Welt 

aus erledigen können – unabhängig, mobil und 

selbstbestimmt.“ 
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Sven Ekerdt

Die HR-Algorithmen liefern alle 
unternehmensrelevanten Kenn-
zahlen direkt auf einen Blick und 
bilden somit die Grundlage für 
den Smarten Personaler.

    P&I Special

P&I DEVELOPMENT

Der Markt fordert Veränderung
Der Umzug der Personalarbeit in die Cloud und 
die damit einhergehende intelligente Automati-
sierung von HR-Prozessen ist unsere Antwort auf 
die veränderten Anforderungen, die inzwischen 
deutlicher denn je an HR gestellt werden. Die drin-
gende Nachfrage nach modernen technologischen 
Lösungen, die sich an den Bedürfnissen der Kun-
den orientieren, wird auch in Zukunft konstant stei-
gen und vom Markt eingefordert werden. Mit der 
neuen Roadmap reagieren wir auf diesen Wandel 
und verschmelzen erstmalig Technologie, Expertise 
und Intelligenz zu einer Einheit. Intelligente Auto-
matisierung und die Skalierbarkeit von HR-Pro-
zessen schaffen den Smarten Personaler und die 
Möglichkeit für HR, sich künftig ausschließlich auf 
die strategischen Aufgaben im Unternehmen zu 
konzentrieren. Die Basis hierfür ist die intelligente 
Verknüpfung von Daten, die P&I LogaHR zu einer 
HR-Plattform macht, die in ihrer Tiefe und Breite 
einzigartig ist und die Rolle von HR in den kommen-
den drei Jahren völlig neu gestalten wird.

 

Eine richtungsweisende Entwicklung für das 
Personalmanagement, wie Sven Ekerdt, P&I HR-
Development Manager P&I LOGA3, bestätigt:

„Durch die Verschmelzung von Menschen, 

Daten und Technologien sowie die daraus 

resultierende Überführung menschlicher Intel-

ligenz in die Maschine ist es uns gelungen, mit  

P&I LogaHR ein System zu schaffen, das uns 

versteht und einen echten Mehrwert für die 

Personalabteilungen bedeutet. Erstmals in der 

Geschichte der P&I verfügen wir mit dem Umzug 

der Personalarbeit in die Cloud über eine Tech-

nologie, die uns Antworten auf Problemstellun-

gen liefert, die im On-Premise-Umfeld nicht zu 

lösen waren. Die Entscheidung für die Cloud ist 

essentiell, um als Personalab-

teilung auch weiterhin relevant 

zu bleiben. Die neue Roadmap 

ebnet den weiteren Weg für 

HR und wir freuen uns, diesen 

nun gemeinsam mit unseren 

Kunden zu gehen.“  

P&I DEVELOPMENT

Facts
Mobile, vernetzte Lösungen 
sind fester Bestandteil unseres  
Privatlebens und halten  
zunehmend Einzug in unseren 
Arbeitsalltag – so auch im  
HR-Management.
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P&I DEVELOPMENTP&I DEVELOPMENT     P&I Special

P&I DEVELOPMENTP&I DEVELOPMENT

P&I LogaAll-in
Mit den Release-Reihen Customer Require-
ments (2019), Customer Innovation (2020) 
und Customer Intelligence (2021) wurde der 
Grundstein für die intelligente Automatisie-
rung von HR-Prozessen und somit P&I LogaHR 
gelegt. Sie bilden die Basis für die darauf-
folgende Phase 2 von Rethink HR.

 Rethink HR
Rethink HR ist der Umzug der 
Personalarbeit in die Cloud, 
mit dem das HR-Management 
endgültig den Schritt ins Web 
und damit in seine digitale Zu-
kunft geht. Die Release-Reihen 
Customer Experience (2022), 
Customer Service Automatisa-
tion (2023) und Customer HR 
Operations of the Future (2024) 
stehen ganz im Zeichen der in-
telligenten, datenorientierten 
Vernetzung, die HR dazu be-
fähigt, mehr zu erreichen. 

Roadmap
Phase 1

Phase 2
Release  
19.2 / 6 / 10 

Customer 
Requirements

2019

TEAM RELEASE 19.2

ANTAL · ARMATAS · ATHANASIOU · BARKAS · BANTIS · BAPTISTELLA · BERGMANN · BIKAS · BILIC · BOLETIS · BRAUN · BRIASOULI · BÚRIKOVÁ · CHALKIA · DAAMS · DASOULA · DE LOS SANTOS · DIAČIK · DIMITRIADIS · DÖRING · FARKAS · FOUNTAS 

FUCHS · GÁBOR · GALANIS · GAVRILOV · GIANNOULAS · GIANNOULIS · GÖTSCHOBER · GRANDERATH · HAHNE · HAJAS · HALFTER · HEISTERBACH · HERRCHEN · HOLÁK · HOLLSTEIN · HOMOLA · JÄGER · JAHNÁTEK · JAKUBÍK · JOHANNSEN

 KALINKE · KARAGIANNIS · KASZMIERSKI · KEDING · KHAN · KOBIDA · KOCH · KOLÁRIK · KOSSAKOWSKY · KOTULÁČ · KOUDELA · KOVAČ · KRIEGER · KUBOV · KUNKOWSKI · LAPA · LUKAC · LUNGU · MAMALIS · MAMMIS · MANTZIOU · MARGARITI 

MAYER · MAZURKIEWICZ · MEIER · MICHAIRINAS · MOHR · MORAITIS · MÜLLER · MURÁRIK · NITSCH · OLŠAVSKÝ · OUNADJELA · PAPIGIOTIS · PAPPA · J. PARWANY · Z. PARWANY · PETROULIAS · PITZL · PRENTZAS · RADKE · REZETKOVÁ · RIHAYOVÁ 

RIXEN · ROUMELIOTIS · SARLAK · ŠAVOL · SCHARTNER · SCHEPP · SCHINKO · SCHMIDT · SCHOLZ · SCHOLZEN · SCHULZ · SCHWARZ · SIMHANDL · SKALKOU · STIWITZ · STOJAKOVIC · STOLL · ŠTUBŇA · SYLEOPOULOS · TILDI · TRAGOUDARAS

C. TRIADIS · I. TRIADIS · V. TRIADIS · VAN DIJK · VASILAKOS · VAVVAS · VLACHOTHANASI · VOGKLIS · VOZÁRIK · WEBER · WEISER · WESEMANN · A. WOLF · F. WOLF · ZOGRAFOU · ZUBENKO · ŽUFFA

  Neu

  Fehler

  Anpassungen

  Erweiterungen

Release  
20.2 / 6 / 10 

Customer 
Innovation

2020

Neu Anpassungen Fehler Erweiterungen

TEAM RELEASE 20.2

AKKAYA · ALGIR · AMIDEI · ANDRIKOS · ANTAL · ATHANASIOU · AUGUSTIN · BANTIS · BAPTISTELLA · BARKAS · BECHT · BENSCHEIDT · BERRESHEIM · BIKAS · BOELTER · BOLETIS · BOUNTRIS · BOUTA · BOZIOS · BRAUN · BRIASOULI 

DAAMS · DIAČIK · DIMITRIADIS · DRÜSSLER · EKERDT · EXARXOS · FALKOU · FISCHER · FOUNTAS · GABAJ · GÁBOR · GERRESSEN · GEZYNSKA · GIANNOULAS · GRIGORIOU · HAJAS · HEITMÜLLER · HERRCHEN · HEUERMANN · HOLÁK 

JÄGER · JAHNÁTEK · JAKUBÍK · KALINKE · KARAGIANNIS · KATSAROS · KEDING · KESSLER · KHAN · KOBIDA · KOCH · KOLÁRIK · KOLIOS · KONTODIMOS · KOSSAKOWSKY · KOSTARELLOU · KOTULÁČ · KOUTSIS · KOUVATIS · KOVÁČ  

KREINDL · KUBOV · KUGLAND · LAPA · LEKKOS · LESAY · LLOZHI · MAMALIS · MAMMIS · MARGARITI · MARIC · MARVAKIS · MAYER · MICHAIRINAS · MICHELI · MINÁRIK · MORAITIS · MURÁRIK · NAWROT · NITSCH · NTAFLOS · NTALAKAS 

OLŠAVSKÝ · PAPACHARALAMPOUS · PAPIGIOTIS · PAPPA · A. PAPPAS · C. PAPPAS · T. PAPPAS · J. PARWANY · Z. PARWANY · PETROULIAS · PRENTZAS · PUCOVSKI · RADKE · RANTOGLOU-MELAS · RHEIN · RIHAYOVÁ · RIMKUS · RINI 

RIXEN · ROUMELIOTIS · RYAN · SANTEK · SARLAK · ŠAVOL · SCHEPP · SCHIETZEL · SCHMITT-VON UNRUH · SCHOLZ · SCHOLZEN · SCHULZ · SCHWARZ · SIMHANDL · SKALKOU · SPERBER · STIWITZ · ŠTUBŇA · SYLEOPOULOS · TATSI · TILDI 

TRAGOUDARAS · TRANTZA · TRIADIS · TSINTZOU · TSOULOS · TULKE · VAN DIJK · VASILAKOS · VISJAGER · A. VLACHOTHANASI · S. VLACHOTHANASI · VOGKLIS · WEISER · WOLF · WOLLNY · ZARAVELA · ZERVA · ZOGRAFOU

  Neu

  Fehler

  Anpassungen

  Erweiterungen

Release  
21.2 / 6 / 10 

Customer 
Intelligence

2021

Neu Anpassungen Fehler Erweiterungen

XENI AGALLIADOU

APOSTOLIS BOZIOS

NEKTARIOS GALANIS

MARK JÄGER

ANDREAS KOUDELA

TATIANA MANTZIOU

THANH-AN NGUYEN

SPYRIDON RANTOGLOU-MELAS

EIRINI SKALKOU

SPYRIDON VASILAKOS

BERNHARD ALTHAUS

ALEXANDRA BRIASOULI

ANTONIOS GARAFAS

MICHAL JAHNÁTEK

THEODOROS KOUTSIS

ARISTEA MARGARITI

ANDREAS NTAFLOS

CHRISTIAN RHEIN

ANDREAS STIWITZ

VASILEIOS VAVVAS

PANAGIOTIS ANDRIOPOULOS

ANDREA BÚRIKOVÁ

MICHAEL GEBAUER

RALPH KALINKE

IOANNIS KOUVATIS

GLYKERIA MARTINIDOU

IOANNIS NTAKAS

MARIA RINI

MLADEN STOJAKOVIC

TIM VISJAGER

GEORGIOS APOSTOLOU

GEORGIA CHALKIA

DIMITRA GEORGIADOU

GEORGIOS KARAGIANNIS

MIROSLAV KOVÁČ

IOANNIS MARVAKIS

GEORGIOS NTALAKAS

IOANNIS RIZOS

ONDREJ ŠTUBŇA

ALIKI VLACHOTHANASI

CHRISTOS ARMATAS

KONSTANTINOS CHARATSARIS

IOANNIS GIANNOULAS

KONSTANTINOS KATSAROS

SEBASTIAN KRIEGER

GEORGIOS MATZARAKIS

ŠTEFAN OLŠAVSKÝ

IOANNIS-APOLLON ROUMELIOTIS

ANASTASIOS SYLEOPOULOS

STAVROULA VLACHOTHANASI

IOANNA ATHANASIOU

MICHAL DIAČIK

BRIGITTE GOLDMANN

MARKUS KEDING

MICHAEL KRON

ANDREAS MAZURKIEWICZ

STEFANIA PANOU

ANGELOS SAINT

NIKOLAOS SYRIS

APOSTOLOS VOGKLIS

VASILEIOS BANTIS

RAPHAEL DIEFENBACH

ANDREAS GRANDERATH

IOANNA KESKINIDOU

MILAN KUBOV

JEROEN MEINDERS

CHARALAMPOS PAPACHARALAMPOUS

IRIS SALEWSKI

JOZEF SZALAY

LAURA VOGT

BETTINA BAPTISTELLA

KONSTANTINOS DIMOLIKAS

SOFIA GRIGORIOU

BENEDICT KESSLER

PAVOL KUČERA

GEORGIOS MICHAIRINAS

VASILEIOS PAPIGIOTIS

FARINT SANTEK

MICHAL SZIJARTO

MAREK VOZÁRIK

CHRISTOS BARKAS

UDO DÖRING

ANDRÉ HAHNE

CHRISTIAN KOCH

DIMITRA LAPA

EIRINI MICHELI

NIKOLETA PAPPA

HOJATOLLAH SARLAK

STAVROULA TATSI

KAI WAGENKNECHT

KARSTEN BECHT

LENA EINHORN

MILAN HAJAS

ANDREAS KOHRS

ARISTOFANIS LEKKOS

STEPHANIE MICHELY

ATHANASIOS PAPPAS

MATEJ ŠAVOL

KONSTANTINOS TRAGOUDARAS

KLAUS WARNKE

JÖRG BIDINGER

SVEN EKERDT

TOM HEISTERBACH

PETER KOLÁRIK

BORIS LESAY

ANDREJ MINÁRIK

THANASIS PAPPAS

HOLM SCHIETZEL

CHRISTINA TRANTZA

MARVIN WÖLKE

CHRISTOS BIKAS

DIMITRIOS EXARCHOS

STEFAN HERRCHEN

ORESTIS KOLLARIS

EVALD-ALEXANDROS LLOZHI

CHRISTIAN MOHR

MATTHIAS PESCHEL

DANIEL SCHNETTLER

VASILIOS TRIADIS

ULRICH WOLLNY

ANASTASIOS BOLETIS

KEVIN FISCHER

HEIKE HEUERMANN

DIMITRIS KONTODIMOS

SIMON LUKAS

MICHAIL MORAITIS

KONSTANTINOS PETROULIAS

HOLGER SCHOLZ

VIRGINIA TSINTZOU

ALEXANDRA ZARAVELA

GEORGIOS BOULTIS

NIKOLAOS FOUNTAS

JESSICA HILDINGER

EVANGELIA KONTOGIANNI

GEORGIOS MAMALIS

TORSTEN MÜHLHAUS

KONSTANTINOS PORIKIS

ANJA SCHUFF

KAROLOS TSOULOS

MARIA ZERVA

LEONIDAS BOUNTRIS

MICHAL GABAJ

MARTIN HOLÁK

INA KOSSAKOWSKY

STEFANOS MAMALIS

CARSTEN MÜLLER

ATHANASIOS PRENTZAS

CHRISTINE SCHUMANN

JAN TULKE

ILECTRA ZOGRAFOU

DIMITRIOS BOURIS

MARTIN GÁBOR

JURAJ HOMOLA

ILIOULA KOSTARELLOU

DIMITRIOS MAMMIS

MARTIN MURÁRIK

MIROSLAV PUCOVSKI

PETER SCHWARZ

REMCO VAN DIJK

EUGEN ZUBENKO

TEAM RELEASE 21.2

  Neu

  Fehler

  Anpassungen

  Erweiterungen

Release  
23.2 / 6 / 10 

Customer Service 
Automatisation

2023

Neu Experience Intelligence Wartung

Release  
24.2 / 6 / 10 

Customer HR 
Operations of 
the Future

2024

Neu Experience Intelligence Wartung  Neu

  Wartung

  Intelligence

  Experience

Release  
22.2 / 6 / 10 

Customer 
Experience

2022

Experience Intelligence Wartung  Experience

  Wartung

  Intelligence

XENI AGALLIADOU ALEXANDROS ALEXIOU NIKOLAOS ANAGNOSTOU PANAGIOTIS ANDRIOPOULOS VOLKER ANNUSS ALEXANDROS ARGYRIOU CHRISTOS ARMATAS ANASTASIOS ATHANASIOU IOANNA ATHANASIOU STEFFI BACKHAUS PANAGIOTIS BAKOCHRISTOS THEOFANIS BALASKAS VASILEIOS BANTIS CHRISTOS BARKAS RAMTIN BASI KARSTEN BECHT TOBIAS BENSCHEIDT RALF BERGMANN CHRISTOS BIKAS

DIMITRIOS BISAS ANASTASIOS BOLETIS GEORGIOS BOULTIS LEONIDAS BOUNTRIS APOSTOLIS BOZIOS JOHANNES BRAMREITER ALEXANDRA BRIASOULI ANDREA BÚRIKOVÁ GEORGIA CHALKIA KONSTANTINOS CHARATSARIS MICHAL DIAČIK RAPHAEL DIEFENBACH KONSTANTINOS DIMOLIKAS DIMITRIOS DIMOS UDO DÖRING SVEN EKERDT DIMITRIOS EXARCHOS MARKUS FANDLER KEVIN FISCHER

MICHAL GABAJ SPYRIDON GAKIS NEKTARIOS GALANIS ANTONIOS GARAFAS MICHAEL GEBAUER IOANNIS GEORGIADIS DIMITRA GEORGIADOU DENNIS GERRESSEN IOANNIS GIANNOULAS KONSTANTINOS GKOLIAS BRIGITTE GOLDMANN ANDREAS GRANDERATH SOFIA GRIGORIOU MILAN HAJAS TOM HEISTERBACH STEFAN HERRCHEN HEIKE HEUERMANN MARTIN HOLÁK JURAJ HOMOLA

MICHAL JAHNÁTEK MAREK JAKUBÍK RALPH KALINKE GEORGIA KALITSI GEORGIOS KARAGIANNIS KONSTANTINOS KATSAROS MARKUS KEDING FATIH KESKIN IOANNA KESKINIDOU CHRISTIAN KOCH ANDREAS KOHRS PETER KOLÁRIK ORESTIS KOLLARIS DIMITRIS KONTODIMOS INA KOSSAKOWSKY THEODOROS KOUTSIS IOANNIS KOUVATIS MIROSLAV KOVÁČ SEBASTIAN KRIEGER

MICHAEL KRON MILAN KUBOV PAVOL KUČERA DIMITRA LAPA ELEFTHERIA LAZAROU ARISTOFANIS LEKKOS GEORGIOS LITSIOS EVALD-ALEXANDROS LLOZHI SIMON LUKAS GEORGIOS MAMALIS STEFANOS MAMALIS DIMITRIOS MAMMIS PETER MAŇKA ARISTEA MARGARITI IOANNIS MARVAKIS GEORGIOS MATZARAKIS ANDREAS MAZURKIEWICZ JEROEN MEINDERS GEORGIOS MICHAIRINAS

ANDREJ MINÁRIK CHRYSANTHOS MITROGIANNIS CHRISTIAN MOHR MICHAIL MORAITIS VALENTINOS MOUTSIOS MAXIMILIAN MRÓZ TORSTEN MÜHLHAUS CARSTEN MÜLLER CHRISTIAN MÜLLER MARTIN MURÁRIK THANH-AN NGUYEN OLIVER NITSCH ANDREAS NTAFLOS IOANNIS NTAKAS GEORGIOS NTALAKAS ŠTEFAN OLŠAVSKÝ MIROSLAV OSTROVSKÝ ATHANASIOS PALIGIANNIS GKARTZONIKA PANAGIOTA

STEFANIA PANOU CHARALAMPOS PAPACHARALAMPOUS VASILEIOS PAPIGIOTIS ATHANASIOS PAPPAS THANASIS PAPPAS MATTHIAS PESCHEL KONSTANTINOS PETROULIAS ELENA PLATI DR. CARLO POHLHAUSEN KONSTANTINOS PORIKIS ATHANASIOS PRENTZAS FLORIAN PSENICKA MICHAL PSOTKA MIROSLAV PUCOVSKI THOMAS RADKE SPYRIDON RANTOGLOU-MELAS CHRISTIAN RHEIN MARIA RINI IOANNIS RIZOS

STEFANOS ROSSIS IOANNIS-APOLLON ROUMELIOTIS BRENDAN RYAN ANGELOS SAINT IRIS SALEWSKI MICHAIL SALONIKIDIS ALI SAMAVATI FARINT SANTEK HOJATOLLAH SARLAK MATEJ ŠAVOL STEFAN SCHEPP DANIEL SCHNETTLER HOLGER SCHOLZ JANEK SCHULZ PETER SCHWARZ AMINA SCHWERTFÜHRER THOMAS SIOZOS EIRINI SKALKOU ANASTASIOS SOURIS

KONSTANTINOS SPYRAKIS MARINA STERGIOU ANASTASIOS SYLEOPOULOS NIKOLAOS-STEFANOS SYRIS JOZEF SZALAY MICHAL SZIJARTO STAVROULA TATSI CHRISTINA TOKAR KONSTANTINOS TRAGOUDARAS IOANNIS TRIADIS VASILIOS TRIADIS VIRGINIA TSINTZOU KAROLOS TSOULOS JAN TULKE GEORGIOS TZAGKAS WOLFGANG VAN BESEL REMCO VAN DIJK SPYRIDON VASILAKOS VASILEIOS VAVVAS

SOTIRIOS VINIS STAVROULA VLACHOTHANASI ILIANA VLACHOU APOSTOLOS VOGKLIS LAURA VOGT MAREK VOZÁRIK KLAUS WARNKE JONKI WIESEN JONAS WISCHERATH FELIX WOLF MARVIN WÖLKE ALEXANDRA ZARAVELA MARIA ZERVA KONSTANTINOS ZMPEKOS EUGEN ZUBENKO

TEAM RELEASE 22.2

Start Roadmap Rethink HR

  Neu

  Wartung

  Intelligence

  Experience
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Service neu denken: die 
Customer Success Teams

Die P&I befindet sich aktuell in einem grundle-
genden Unternehmenswandel. Durch die neue 
strategische Ausrichtung von Rethink HR und den 
Umzug der Personalarbeit in die Cloud sind wir in 
eine neue Epoche des digitalen HR-Managements 
gestartet. Die technologischen Voraussetzungen 
wurden bereits mit der ganzheitlichen HR-Platt-
form P&I LogaHR sowie den Customer Releases 
geschaffen und nun war es an der Zeit, auch die 
interne Organisationsstruktur entsprechend anzu-
passen, um adäquat und frühzeitig auf die mas-
siven Umbrüche im HR-Markt zu reagieren. Die 
Erfahrungen und Fähigkeiten der Vergangenheit 
reichen nicht mehr aus, um unser erklärtes Ziel – 

HR dazu befähigen, mehr zu erreichen – zu rea-
lisieren. Vielmehr muss Service neu gedacht und 
die Zusammenarbeit zwischen Intelligenz, Daten, 
Maschinen und dem Menschen als zukunftswei-
sende Ausrichtung verstanden werden. Um den 
grundlegenden Veränderungen im HR angemessen 
zu begegnen und die Anforderungen der Kunden 
in Zukunft noch besser zu erfüllen, bedarf es einer 
organisierten Beweglichkeit im Unternehmen.

Aus diesem Grund haben wir 20 agile Service-Teams 
geschaffen, die die Expertise und das vielfältige 
Know-how des P&I Consultings in sich bündeln: die 
Customer Success Teams. Unterteilt in 15 Service- 

und fünf HR as a Service-Teams, bestehen sie aus 
insgesamt sieben Personen. Die einzelnen Teams 
umfassen je drei Consultants, zwei Mitarbeiter*in-
nen aus der dezentralen Qualitätssicherung, einen 
P&I LogaAll-in Techniker sowie eine Teamleitung. 
Dabei wurde bewusst darauf geachtet, dass die 
jeweiligen Teammitglieder unterschiedliche The-
menschwerpunkte von P&I LogaAll-in abdecken, 
sodass jedes Team über einen breiten Wissens-
schatz verfügt, mit dem es seinen Kunden künftig 
zur Seite steht. Ebenso wurde von Beginn an eine 
besondere Teamkultur etabliert, die sich insbeson-
dere durch Nähe und Vertrauen zueinander aus-
zeichnet. So wissen die einzelnen Teammitglieder 
genauestens über die Qualifikationen ihrer direkten 
Kolleg*innen Bescheid, kennen und verstehen ihre 
Ansichten und können einander bestens einschät-
zen. Diese Struktur ist zugleich die Basis der neuen 
P&I Servicekultur, mit der sichergestellt wird, dass 
stets derjenige Consultant eines Teams die Betreu-
ung übernimmt, der am besten zum jeweiligen Kun-
den passt. Dadurch rücken unsere Kunden und ihre 
Bedürfnisse noch weiter in den Mittelpunkt und 
bilden das Zentrum unserer neuen Unternehmens-
ausrichtung, bei der der Fokus nicht länger auf 
dem Produkt, sondern dem konkreten Mehrwert 

von P&I LogaHR liegt. Die Aufgabe der Customer 
Success Teams besteht nun darin, diesen individu-
ellen Mehrwert für jeden einzelnen ihrer Kunden 
herauszuarbeiten und ihn im Rahmen der aktuel-
len Release-Reihe Customer Experience im System 
umzusetzen. Unterstützt werden sie dabei von den 
P&I Experten aus den Bereichen Privatwirtschaft, 
Kommunal, Gesundheit und Soziales sowie Service, 
die zugleich auch jeweils eines der Teams leiten. 
Sie sind das verbindende Glied in der Teamstruktur 
und schaffen die Balance innerhalb der neuen P&I 
Serviceorganisation. 

Die Customer Success Teams stehen für das Maxi-
mum an Agilität und vereinen Kompetenz, Schnel-
ligkeit und Flexibilität in sich. Dadurch ist es uns 
gelungen, unseren Aufbau als Unternehmen zu ver-
schlanken, Abläufe zu beschleunigen und Kosten 
zu verringern. Diese neugeschaffenen Teams sind 
ein fester Bestandteil unserer werteorientierten 
Strategie von Rethink HR, mit der wir die konkreten 
Anforderungen unserer Nutzer*innen adressieren, 
sie umsetzen und somit eine völlig neuartige Kun-
dennähe schaffen. Gewährleistet wird dies durch 
den starken Zusammenhalt und die Identifikation 
jedes Einzelnen mit seinem Team. 

Die neue Organisationsstruktur der P&I schafft schnelle,  

agile Service-Teams.

    P&I Special
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Die neue Organisationsstruktur 
besteht aus 20 agilen Service-
Teams, denen die vier Bereichs-
Experten unterstützend zur 
Seite stehen.

SchnelligkeitKo
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Experte 

   Privatwirtschaft

Experte 

   Gesundheit und Soziales

Experte 

   Kommunal

Experte 

    Service

Teamführung

Consulting

Dezentrale QS

P&I LogaAll-in  
Techniker
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Im Zuge unserer neuen Organisationsstruktur haben wir neben sehr erfahrenen Consultants  
auch bewusst vier jungen, aufstrebenden Talenten die Chance gegeben, eine Teamführung zu 
übernehmen, und freuen uns, sie künftig als P&I Manager an Bord zu wissen:

Ina Kossakowsky

Jonas Wischerath

„Nach 10 Jahren Abrechnungserfahrung als Sachbe-

arbeiterin hat es mich auf die andere Seite der HR-Soft-

ware verschlagen. Ich kann mich durch den Wechsel 

vom Kunden in das Beratungsgeschäft sehr gut in die 

Problemstellungen, mit denen die Personalabteilungen 

zu kämpfen haben, hineinversetzen. Mit diesem Vorteil 

und meinem motivierten Team werden wir unsere Kun-

den ganzheitlich verstehen, betreuen und auch für die 

neue HR-Welt beraten können.“  

„Die neue Organisationsstruktur innerhalb der P&I AG passt 

sich an die Veränderung der HR-Arbeit an. Nachdem wir in 

unserem System diesen Transformationsprozess mit dem 

Umzug in die Cloud schon gestartet haben, ist es nur logisch 

und konsequent, diesen Schritt auch innerhalb unserer eige-

nen Organisation durchzuführen. Mit den neuen Customer 

Success Teams stellen wir, wie der Name schon verrät, den 

Erfolg des Kunden und der Endanwender in den Mittelpunkt. 

Den Service, den P&I LogaAll-in bietet, müssen wir bei allen 

Kunden fokussieren und die Einbindung der Mitarbeiter*in-

nen im Unternehmen in die HR-Prozesse vorantreiben. Die-

ser neuen Effizienz, Geschwindigkeit und Genauigkeit in der 

Personalarbeit, die der Kunde auch von uns erwartet, wer-

den wir mit den neuen Customer Success Teams gerecht.“ 

Raphael Diefenbach

„Als HRaaS-Team führen wir nicht nur die Abrechnung 

für unsere Kunden durch, sondern übernehmen auch 

weitere abrechnungsrelevante Zusatzleistungen wie 

zum Beispiel Pfändungen, Sozialversicherung oder 

Steuer, die von unseren Kunden ausgelagert werden. 

Dank der jahrelangen Erfahrung unserer Payroll-Spe-

zialisten decken wir ein breites Portfolio an Aufgaben 

ab. Auf Grundlage von P&I LogaAll-in verfügen unsere 

Kunden über die komplette Bandbreite unserer Soft-

ware. Durch das Outsourcing abrechnungsrelevanter 

Bereiche können unsere Kunden die Vielseitigkeit des 

Produkts weiter entdecken und ausbauen. Mit dieser 

Basis sind unsere Kunden State of the Art und auf die 

Anforderungen der weiter voranschreitenden Digita-

lisierung bestens vorbereitet.“  

Kevin Fischer

„Stillstand ist Rückschritt! Die Pandemie hat uns gezeigt, 

wie wichtig das dezentrale Arbeiten (Homeoffice) für die 

HR-Abteilung von heute ist und morgen noch viel mehr sein 

wird. Mit P&I LogaAll-in und dem Expertensystem haben wir 

es geschafft, die maximale Expertise, sowohl in der Tiefe 

als auch in der Breite, dezentral zur Verfügung zu stellen.  

P&I LogaAll-in gibt uns viel mehr Freiheit für kreative und ope-

rative Arbeiten, da wir mit der Intelligenten Produktion den 

Monatsabschluss automatisiert durchführen. Wir müssen  

anfangen und HR neu denken. Davon auszugehen, dass 

wir wie gewohnt weiterarbeiten und damit für die Zukunft 

gewappnet sind, ist vorsätzlich falsch. Für mich ist  

P&I LogaAll-in nicht nur eine Option, sondern der einzige 

Weg, den Anforderungen von morgen gerecht zu werden.“  

    P&I Special
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P&I und die Freie  und Hansestadt Hamburg.
Man könnte fast schon von dem Ende einer Ära sprechen: Nach rund neun  

Jahren haben wir unser bisher größtes Projekt „KoPers“ erfolgreich abgeschlossen  

und mit P&I PLUS eine für die gesamte Freie und Hansestadt Hamburg gültige 

Software zur einheitlichen Personalverwaltung und -abrechnung implementiert. 

Zeit also, einen Schritt weiterzugehen und den Mitarbeitenden mit P&I LOGA3 

das digitale Self-Service-Management zu ermöglichen.

Abschluss des Projekts KoPers und Start von P&I LOGA3.

Das länderübergreifende Projekt „Koopera-tion Personaldienste“, kurz KoPers, wurde 2011 ausgerufen, als der Norddeutsche IT-Dienstleister Dataport zusammen mit den Bundesländern Hamburg und Schleswig-Hol-stein nach einer integrierten Lösung für das gemeinsame HR-Management suchte. Im Zuge dieser Ausschreibung konnten wir uns gegen namhafte Mitbewerber durchsetzen und starteten nach der Vergabe umgehend mit der Projektplanung. Die Anforderungen des Kunden waren klar definiert: Es sollte in Zukunft möglich sein, alle Bediensteten der beiden Landesverwaltungen in einem integrierten System digital zu bearbeiten und abzurechnen. Die hierfür passende Verwaltungssoftware war bereits Bestand-teil unseres Produktportfolios und so kam  P&I PLUS, unsere Personalmanagementlö-sung für große öffentliche Verwaltungen mit dezentralen Organisationsstrukturen, zum Einsatz. Um die enorme Menge von rund 300.000 Personalabrechnungen inklusive aller Meldevorgänge reibungslos durchfüh-ren zu können, wurde in Kooperation mit den Projektverantwortlichen der beiden Bun-desländer eine neue Abrechnungs-Engine geschaffen. P&I LOGA Future, kurz P&I LOFU, verfügt über ausreichend Kapazität, um das immense Datenaufkommen zeitsparend 

zu verarbeiten und die Vielzahl an monat-lichen Abrechnungen fristgerecht zu pro-duzieren – das ideale Fundament für dieses Projekt der Superlative. Im Laufe der KoPers- Bearbeitung kristallisierten sich die struk-turellen Unterschiede innerhalb der beiden Landesverwaltungen deutlich heraus und so formulierte die Freie und Hansestadt Ham-burg andere Anforderungen als das Flächen-land Schleswig-Holstein. Um ein für beide Bundesländer zufriedenstellendes Ergebnis mit höchster Qualität zu erzielen, entschied man sich, das Großprojekt in zwei einzelne Bereiche aufzuteilen. KoPers wird seitdem in beiden Ländern unabhängig voneinander durch ein jeweils eigenes P&I Expertenteam weiter vorangetrieben. 

In Hamburg war es 2019 dann so weit: KoPers wurde offiziell abgeschlossen. Die bereits zu Projektbeginn 2011 festgeleg-ten Etappenziele konnten im Laufe der vergangenen Jahre nach und nach fristge-recht umgesetzt werden. So wurde 2014 mit der Abrechnung aller passiven Versor-gungsempfänger der erste große Meilen-stein realisiert. Daran anknüpfend erfolgte die Abrechnung der aktiven Beamten und Tarifbeschäftigten in mehreren Etappen.   

 

Beitrag aus Ausgabe FEBR-2021 

Das individuell angepasste Employee Self Service 
Management der Freien und Hansestadt Hamburg.

 des Projekts

Eines der größten und umfassendsten Projekte 

in der P&I Geschichte wurde erfolgreich beendet.

In unserer Februar-Ausgabe 2021 der 
Just P&I hatten wir es schon angekündigt 
und nun ist es so weit: Im Oktober letz-
ten Jahres wurde das Großprojekt KoPers 
erfolgreich von der Freien und Hanse-
stadt Hamburg abgenommen. Für die P&I 
endet damit eines ihrer umfangreichs-
ten und größten Projekte überhaupt. Mit 
einem Gesamtumfang von rund 160.000 
Personalabrechnungen stellte KoPers 
einen wahren Projektgiganten dar, für 
den eigens die neue Abrechnungs-Engine 
P&I LOFU geschaffen wurde. Nachdem 
die einzelnen Etappenziele alle fristge-
recht umgesetzt wurden, stand die finale 
Abnahme des Projekts an, die an unter-
schiedliche abschließende Anforderungen 
geknüpft war. 

Neben einer durchgängigen Betriebssta-
bilität sowie einer extrem hohen Dialog-
verfügbarkeit des Systems von nahezu 
100 % waren weitere Kriterien eine sehr 
gute messbare Dialogperformance und die 
Umsetzung ergonomischer Anforderun-
gen, um den entsprechenden Vorschriften 
zur Barrierefreiheit Rechnung zu tragen. 
Allein im Rahmen der Fachlichkeit wurden 
im Laufe des Projekts über 1.000 Anforde-
rungen zur permanenten Optimierung der 

Software zur Umsetzung gebracht, sodass 
das System heute alle Voraussetzungen 
erfüllt, die die Freie und Hansestadt Ham-
burg im Rahmen ihrer abnahmerelevanten 
Bewertungsmatrix geprüft hat.

Das Projekt KoPers wird auch über die 
Abnahme hinaus fortgesetzt und im lau-
fenden Betrieb stetig weiterentwickelt. 
Wir freuen uns sehr, dass die erfolgrei-
che Zusammenarbeit mit der Freien und 
Hansestadt Hamburg somit nun in die 
nächste Runde startet, wobei mit der 
Digitalisierung des Personalmanage-
ments bereits ein weiteres spannendes 
Gemeinschaftsprojekt bevorsteht. So ist 
für dieses Jahr unter anderem die Ent-
wicklung einer eigenen App für die Mitar-
beiter*innen der Freien und Hansestadt 
Hamburg geplant. Ebenso wird das Em- 
ployee Self Service Modul flächen-
deckend ausgerollt, sodass die Ange-
stellten dann eigenständig Anträge im 
System erfassen und die über sie gespei-
cherten Daten im Rahmen der DSGVO 
einsehen können. Über 38.000 Personen 
sind den ersten Schritt in die digitale 
Welt bereits gegangen und haben sich 
für den Abruf ihrer digitalen Bezügemit-
teilungen registriert.   

Offizielle Abnahme

KoPers in Hamburg
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Kai Wagenknecht

Kai Wagenknecht, der als P&I Projektleiter für KoPers verant-
wortlich war und auch dieses Nachfolgeprojekt seitens der P&I 
betreut, freut sich auf die weitere Zusammenarbeit mit der 
Freien und Hansestadt Hamburg:

Auch Peter Fischer, der KoPers acht Jahre lang als  
P&I Consultant betreut hat, zieht eine positive Bilanz:

Lars Weger

Sebastian Lindhof, Geschäftsführer des Zentrums für Personal-
dienste (ZPD) Hamburg, lässt das Projekt KoPers ebenfalls Revue 
passieren:

Lars Weger, Projektleiter KoPers beim 
ZPD Hamburg, ergänzt:

P&I INSIDE

„Die erfolgreiche Abnahme des Projekts KoPers war für uns ein wich-

tiger Schritt und Meilenstein in der bisherigen Zusammenarbeit mit 

der Freien und Hansestadt Hamburg zugleich. Umso mehr freut es 

uns, dass diese enge Kooperation nun weitergeht und wir mit der 

Einführung des Employee Self Service den nächsten wichtigen Schritt 

im digitalisierten HR-Management gehen. Mit dieser Entscheidung 

haben die Verantwortlichen den Grundstein gelegt, der ihre Personal-

arbeit in die digitale Welt überführen wird.“ 

Doch auch für unseren Kooperationspartner, den IT-Dienstleister  
Dataport, mit dem wir das Projekt 2011 gestartet haben, ist KoPers 
ein ganz besonderer Meilenstein. Torsten Koß, der von 2015 bis 2018 
die Projektleitung für Hamburg und Dataport innehatte, beschreibt das 
Projekt wie folgt:

„Ich bin 2013 als Consultant für P&I PLUS zu KoPers gesto-

ßen und muss sagen, dass es in vielerlei Hinsicht ein Projekt 

der Superlative war. Sowohl der Umfang an zu überführen-

den Abrechnungsfällen als auch die vielseitigen Anforderun-

gen, die im Laufe der Zeit aufgetreten sind, haben KoPers zu 

einem ganz besonderen Projekt für mich gemacht. Ich bin 

stolz, als Teil des Projekt-Teams aktiv an der erfolgreichen 

Abnahme mitgewirkt zu haben.“

Torsten Koß

„KoPers ist eines der größten IT-Projekte in der Ham-

burger Verwaltung und für Dataport in den zurück-

liegenden Jahren und nun erfolgreich abgenommen 

worden. Große IT-Projekte bedeuten auch immer 

große Herausforderungen und der Weg bis zum 

erfolgreichen Abschluss war nicht immer einfach. 

Dass wir es gemeinsam geschafft haben, ist auch 

dem großen Einsatz und dem hohen Commitment 

des P&I-Teams sowohl in Hamburg vor Ort als auch 

in Wiesbaden in der Entwicklung zu verdanken. An 

alle P&I-Mitarbeiter*innen ein riesiges Dankeschön 

für ihren Einsatz. A good job well done! Vielen Dank.“ 

„Das im Projektverlauf immer weiter zusammengewach-

sene Team, das die unterschiedlichen Kulturen von P&I, 

Dataport und der Freien und Hansestadt Hamburg in 

sich vereinte, war sicherlich ein wichtiger Erfolgsfaktor 

für das Gelingen des Projekts und hat entscheidend dazu 

beigetragen, das wichtigste Erfolgskriterium einer Bezü-

geabrechnung zuverlässig zu erfüllen: die allmonatliche, 

pünktliche Zahlung der Bezüge an über 150.000 aktuelle 

und ehemalige Beschäftigte der FHH. Ich bin optimistisch, 

dass wir den zusätzlichen Schwung aus der Abnahme 

nun in unseren gemeinsamen Folgeprojekten und weite-

ren Digitalisierungsvorhaben nutzen können.“  
Sebastian Lindhof

„Drei Jahre nach Beginn der Einführung von KoPers können wir mit 

Fug und Recht – und vielleicht auch mit ein wenig Stolz – behaupten: 

Die gemeinsamen Bemühungen haben sich gelohnt, das Ergebnis 

kann sich sehen lassen. Mit dem aktuell laufenden Projekt HR Self 

Services auf Basis von P&I LOGA3 sind wir jetzt zudem bereit, den 

nächsten wichtigen Schritt in Richtung ‚digital HR‘ zu machen.“ 

Peter Fischer
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Eurowings Discover  
vertraut von Anfang an 
auf P&I LogaAll-in

Das neue Tochterunternehmen der Deutschen Lufthansa AG  

setzt beim HR-Management auf die ganzheitliche  

HR-Plattform von P&I.

Eurowings Discover ist die neue Ferien-
fluggesellschaft der Lufthansa Group, die 
Reisende aus dem Drehkreuz Frankfurt 
am Main – und ab Sommer 2022 auch 
aus München – zu den schönsten Nah- 
und Fernreisezielen der Welt fliegt. Der 
Anspruch von Eurowings Discover ist es, 
das Reiseerlebnis nach den individuellen 
Bedürfnissen ihrer Gäste auszurichten und 
den Flug zu einem besonderen Erlebnis zu 
machen. Durch die Integration in das Luft-
hansa Netzwerk profitieren Reisende von 
der direkten Anbindung an alle deutschen 
und europäischen Lufthansa Abflugorte 
sowie einem durchgängigen Buchungs-
prozess und nahtlosem Umsteigeverkehr.

Als 100-prozentige Tochtergesellschaft 
der Deutschen Lufthansa AG greift die Air-
line auf die Expertise und Erfahrung eines 
der führenden Luftfahrtunternehmen der 
Welt zurück.

Auf der Suche nach einer passenden HR-
Plattform zur Verwaltung ihrer Mitarbei-
ter*innen sowie des Recruitings hat sich 
die im Sommer 2020 gegründete Airline 
Eurowings Discover für P&I LogaAll-in bei 
Lufthansa Group Business Services (LGBS) 

entschieden. LGBS bündelt die adminis-
trativen Aufgaben der Lufthansa Group 
und ist Dienstleister für standardisierte 
Prozesse, unter anderem in den Bereichen 
Finance und Human Resources. Diese 
Dienstleistungen werden für mehr als 
100 Unternehmen der Lufthansa Group 
erbracht. Seit mehr als 20 Jahren besteht 
dabei zwischen LGBS und P&I eine enge 
Zusammenarbeit. Als Tochtergesellschaft 
der Deutschen Lufthansa AG war für die 
EW Discover GmbH der Schritt hin zu  
P&I LogaAll-in naheliegend und so fand im 
Juli vergangenen Jahres das erste Kick-off- 
Meeting zur generellen Projektplanung 
in unserem Headquarter in Wiesbaden-
Erbenheim statt. Mit dem eigens dafür 
gegründeten Projektteam bei Lufthansa 
und einer teamübergreifenden Experten-
gruppe aus den Customer Success Teams 
der P&I wurde das gemeinsame Pro-
jekt gestartet und ein Go-live als Ziel für 
Januar 2021 angesetzt. Die Schwerpunkte 
lagen hierbei vor allem auf der Einführung 
des Employee Self Service Managements 
P&I LOGA3, der besonderen Reisekosten-
abrechnung für Crews sowie der Recrui-
ting-Plattform P&I Bewerber3. 
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Die zentrale Komponente der Lohn- und Gehalts-
abrechnung sollte zentral über das Rechenzent-
rum der Lufthansa Group Business Services GmbH 
abgewickelt werden, sodass die EW Discover 
GmbH als neu gegründetes Unternehmen als neuer 
Mandant auf der entsprechenden Multikundenum-
gebung eingerichtet wurde – eine Besonderheit 
auch für die P&I, wie P&I Projektleiter Simon-
Ruben Meier erklärt:

„Die EW Discover GmbH war für uns das erste 

Unternehmen seit rund 25 Jahren, das wir von 

der Gründung an betreuen und auch erstma-

lig abgerechnet haben. Somit stand uns quasi 

eine weiße Leinwand zur Verfügung, die wir 

von Anfang an individuell im Sinne des Kunden 

gestalten durften. Dies war einer der Faktoren,  

die dem Projekt seinen besonderen Reiz verlie-

hen haben, da wir somit in der Lage 

waren, das System ausschließlich 

an den Wünschen und Anforde-

rungen der EW Discover GmbH 

auszurichten, ohne auf Datensätze 

und Konfigurationen vorheriger 

Fremdsysteme Rücksicht nehmen 

zu müssen.“

Pünktlich zum 1. Januar 2021 wurde das System 
im kundenindividuellen Design in Betrieb genom-
men und die ersten 15 Mitarbeiter*innen der EW 
Discover GmbH konnten erfolgreich abgerechnet 
werden. Die digitale Verdienstabrechnung stand 
ihnen dabei wie geplant in der Private Cloud von 
P&I LOGA3 zur Verfügung, sodass von Beginn an 
ein papierfreies, modernes Arbeiten gewährleistet 
war. Seitdem hat sich die Zahl der Angestellten 
stetig erhöht und inzwischen werden jeden Monat 
rund 1.000 Beschäftigte problemlos von der LGBS 
abgerechnet – Tendenz steigend, denn bis Som-
mer 2022 soll sich die Zahl der Mitarbeiter*innen 
mindestens verdoppeln. Damit dies gelingt und 
die aktuell über 1.500 aktiven Bewerbungen ent-
sprechend bearbeitet werden können, steht den  
HR-Experten der EW Discover GmbH das Modul  
P&I Bewerber3 zur Verfügung, über das das 
gesamte Recruiting volldigitalisiert abläuft. 

Gemeinsam mit der EW Discover GmbH wird Luft-
hansa Group Business Services in den kommenden 
Monaten den nächsten Schritt zur technischen 
Vernetzung der HR-Plattform gehen und kunden-
individuelle Schnittstellen zum generellen Unter-
nehmenssystem der Lufthansa Gruppe, in dem alle 
Mitarbeiter*innen des Konzerns mit einer persön-
lichen Personalnummer registriert sind, schaffen. 
Durch die Anknüpfung an dieses System wird das 
bei LGBS betriebene P&I LogaAll-in System in der 
Lage sein, zum Beispiel die jeweilige Personalnum-
mer direkt bei Einstellung automatisch und in Echt-
zeit zu übernehmen, sodass die bisherige manuelle 
Eingabe dieser dann wegfällt und Folgeverarbei-
tungen direkt starten. 

André Johansson, Manager Custo-
mized Payroll Solutions & Projects 
der LGBS, ist begeistert:

„Mit  der  Einführung von  

P&I LogaAll-in steht uns eine ganz-

heitliche HR-Plattform zur Verfü-

gung, die weit über die reine Ver-

dienstabrechnung hinausgeht. 

Davon profitieren auch wir in der Payroll, da die 

automatisierten Prozesse unseren Workflow 

effizient und schlank gestalten. Das System 

übernimmt für uns die Routineaufgaben und 

schafft den nötigen Freiraum für die wirklich 

wichtigen Aufgaben im HR.“

Neben der Bereitstellung der Online-Verdienstab-
rechnung nutzt die EW Discover GmbH zahlreiche 
weitere Funktionen von P&I LOGA3 für ein effizien-
tes und zeitsparendes HR-Management. So werden 
beispielsweise über die Funktion Erhebung anste-
hende Sicherheitstrainings für den Flugverkehr bei 
den Mitarbeiter*innen abgefragt, Arbeitsverträge 
über das Modul P&I Doku3 erstellt und Urlaubs- wie 
auch Reisekostenanträge digital eingereicht. 

Die enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit 
mit der EW Discover GmbH gestaltete sich von 
Beginn an überaus unkompliziert und produk-
tiv, sodass von keiner Seite eine Notwendigkeit 
für ein Pflichten- oder Lastenheft bestand. Dank 

der reibungslosen Kommunikation zwischen den  
Projektteams, welche bis auf das Kick-off-Mee-
ting rein digital stattfand, war es möglich, das 
Go-live bei Lufthansa Group Business Services mit  
P&I LogaAll-in termingerecht mit allen gewünsch-
ten Features in Betrieb zu nehmen. 

Alle Projektpartner sind mit dem Ergebnis über-
aus zufrieden, bestätigt Marcel Chmielorz, Chief 
Financial Officer der EW Discover GmbH:

„Von der Unternehmensgründung bis zur ersten 

Abrechnung: Mit P&I und Lufthansa Global Busi-

ness Services wussten wir zu jeder 

Zeit zwei kompetente Partner an 

unserer Seite. Gerade in den inten-

siven Monaten des Aufbaus unse-

rer Airline waren und sind zuver-

lässige, starke, aber auch flexible 

Partner unerlässlich. Wir freuen 

uns darauf, die Lösung mit P&I und 

LGBS auch in Zukunft gemeinsam weiterzuent-

wickeln, um sie optimal auf unsere Anforderun-

gen abzustimmen.“  

Marcel Chmielorz

André Johansson

Die EW Discover GmbH nutzt neben  
P&I LOGA3 vor allem das Modul  
P&I Bewerber3 für ihr digitales Recruiting.

Simon-Ruben Meier
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Die VRZ Gruppe wird Teil der P&I
Starker Zusammenschluss mit dem HR-Experten aus Österreich.

Der Hinzugewinn der VRZ Gruppe 
war einer der Höhepunkte des 
vergangenen Jahres und zugleich 
Startschuss für den weiteren 
strategischen Ausbau unserer 
Geschäftstätigkeit in Österreich 
und der Schweiz. Das 1965 als 
Vorarlberger Rechenzentrum 
gegründete Unternehmen mit 
Sitz in Dornbirn befindet sich seit 
1996 im Besitz der Familie Hil-
brand und umfasst neben der Ally 
Lohn und Personal GmbH auch 
ein eigenes Lohnservice-Cen-
ter, mit dem es seinen Kunden 
seit über 50 Jahren als verläss-
licher Partner für die Lohn- und 
Gehaltsverrechnung zur Seite 
steht. Ein weiterer Tätigkeits-
schwerpunkt liegt zudem auf 
der Entwicklung einer eigenen 
HR-Software, die das traditions-
reiche IT-Systemhaus seit mehr 
als zwei Jahrzehnten vorantreibt. 
Seit 2013 unter der Marke Ally 
Lohn sowie der Online-Lösung 
Ally Personal bekannt, sind die  

vielseitigen HR-Softwareprodukte 
der VRZ Informatik in zahlreichen 
österreichischen Betrieben im 
Einsatz.

Die VRZ Informatik bleibt auch 
weiterhin als selbstständige Ein-
heit bestehen und wird nach 
wie vor durch die Familie Hil-
brand geführt. Die Leitung des 
strategischen Managements 
obliegt dabei Gregor Hilbrand, 
der zugleich auch als drittes Mit-
glied die Geschäftsführung der 
P&I Personal & Informatik GmbH 
in Wien verstärkt. Sein Bruder 
Fabian Hilbrand verantwortet 
den Bereich Software-Entwick-
lung Lohn & Gehalt Österreich wie 
auch die Produktentwicklung.

Durch die Zusammenarbeit mit 
der VRZ Informatik stärken wir 
nicht nur unsere Marktpräsenz 
in Österreich und der Schweiz, 
sie bedeutet zugleich auch den 
Zugewinn von rund 40 Mit-

arbeiter*innen, die über einen 
umfassenden Erfahrungsschatz 
im Bereich Lohn- und Gehalts-
verrechnung in Österreich ver-
fügen. Darüber hinaus steht den 
über 400 branchenübergreifen-
den Kunden ein nunmehr noch 
umfassenderes Service- und Pro-
duktportfolio zur Verfügung und 
sie profitieren von der geballten 
Kompetenz, die mit dem Zusam-
menschluss zweier HR-Größen 
einhergeht. 

Um unsere neuen Kolleg*innen 
gebührend willkommen zu hei-
ßen, fand im September letzten 
Jahres ein gemeinsames Kick-
off-Meeting in unserer Firmen-
zentrale in Wiesbaden statt. Auf 
dem zweitägigen Event konnten 
wir im Rahmen unterschiedlicher 
Präsentationen sowie eines 
gemeinsamen Abendessens 
einander persönlich kennen-
lernen und offene Punkte direkt 
besprechen. Zudem berichteten 

die Kolleg*innen der ehemaligen OP&V GmbH, aus 
der 2020 die P&I Service GmbH in Iserlohn her-
vorgegangen ist, von ihren Erfahrungen seit dem 
Zusammenschluss mit der P&I AG und gaben wert-
volle Einblicke in die Partnerschaft. Ein weiterer 
Themenschwerpunkt waren die Produktsessions 
mit unserem Management, bei denen sich die Kol-
leg*innen der VRZ einen fundierten Überblick über 
unser Produktportfolio verschafften und sich mit 
P&I LogaAll-in vertraut machten. 

Mit der VRZ Informatik haben wir ein starkes Team 
von Fachexperten im Bereich der Lohn- und Gehalts-
verrechnung in Österreich hinzugewonnen und wir 
freuen uns sehr, diese als neuen Teil der P&I will-
kommen zu heißen.

Auch die geschäftsführenden Brüder Hilbrand 
begrüßen diesen bedeutsamen Schritt und bli-
cken positiv in die Zukunft: 

„Der Zusammenschluss mit der P&I GmbH war 

der richtige Schritt zur richtigen Zeit. Als Teil 

eines Global Players stehen uns somit künftig 

völlig neue Möglichkeiten offen, unsere Erfah-

rung und das Know-how einzubringen und 

die Zukunft von HR aktiv zu gestalten“, erklärt  

Gregor Hilbrand, Leiter des strategischen 
Managements der VRZ Informatik.

Fabian Hilbrand, Geschäftsführer des Bereichs 
Software-Entwicklung Lohn & Gehalt Österreich 
sowie der Produktentwicklung, ergänzt: 

„Es liegen aufregende Zeiten vor uns und wir 

sind stolz darauf, ein Teil dieser bahnbrechen-

den Entwicklung zu sein. Wir werden unseren 

bestehenden und künftigen Kunden auch in 

Zukunft ein verlässlicher Partner sein.“ 

Die Fachexperten der VRZ wurden im September 2021 
zu einem offiziellen Kick-off und persönlichen Kennenlernen 

in die P&I nach Wiesbaden eingeladen.

Die Geschäftsführer der VRZ, 
Fabian und Gregor Hilbrand.

P&I INSIDE
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Nach der komplett digitalen Veranstaltung im 
Vorjahr war es uns eine besondere Freude, die  
P&I User Conference 2021 wieder im Kurhaus Wies-
baden stattfinden zu lassen. Dabei durften wir unter 
strengster Einhaltung des 2G-Hygienekonzepts eine 
begrenzte Teilnehmerzahl von rund 170 Kund*innen 
vor Ort sowie über 800 weiteren Gästen an den Bild-
schirmen zuhause begrüßen. 

Die P&I User Conference 2021 stand ganz im Zei-
chen des Umzugs der Personalarbeit in die Cloud, 
welcher bereits am ersten Tag in der Keynote 
unseres Vorstandsvorsitzenden Vasilios Triadis 
erörtert wurde. Dabei ging er neben der Roadmap 
für die kommenden Jahre insbesondere auch auf 
den Aspekt der intelligenten Automatisierung von 
HR-Prozessen ein, die die Personalabteilungen in 
Zukunft zu einem essenziellen strategischen Part-
ner innerhalb der Unternehmen machen wird. 

Im Anschluss an die Präsentation brachte ein 
exklusiver Shuttle-Service unsere Gäste in Wiesba-
den zur Abendveranstaltung in unser Headquarter, 
wo in der Chillout-Lounge auf dem Parkdeck neben 
einem Foodtruck auch ein reichhaltiges Buffet 
griechischer Spezialitäten auf sie wartete. 

Der zweite Tag startete mit einer Systempräsenta-
tion, die den Umzug der Personalarbeit in die Cloud 
Schritt für Schritt darlegte. Daran anknüpfend 
wurden die Expertensysteme auf fachlicher Ebene 
erörtert, bevor es nach einer kurzen Kaffeepause 
mit dem Schwerpunktthema P&I LogaHR weiter-
ging. Dabei wurden im Rahmen einer Gruppenprä-
sentation drei praktische Fallbeispiele aufgezeigt, 
die verdeutlichten, wie HR durch intelligente Auto-
matisierungen zu mehr Effizienz, Relevanz und 
Innovation befähigt wird. Im Anschluss an das 
darauffolgende Mittagessen gingen wir zunächst 
detailliert auf die Rolle, die Technologie im HR von 
morgen einnimmt, ein und erörterten P&I LogaHR 
auf Basis von Software as a Service. Der darauffol-
gende Vortrag befasste sich dann mit der konkre-
ten Frage, was P&I LogaHR für die jeweilige Kun-
den-Installation bedeutet, und war zugleich der 
abschließende Themenblock, mit dem der zweite 
und letzte Tag der P&I User Conference 2021 offi-
ziell endete. 

Wir möchten Ihnen auch auf diesem Wege noch-
mals herzlich für Ihre zahlreiche Teilnahme an der 
P&I User Conference 2021 vor Ort wie auch live im 
Web danken und freuen uns schon jetzt, Sie auch im 
kommenden Jahr wieder begrüßen zu dürfen. 

Review P&I User Conference 2021

Die intelligente  
Automatisierung  
von HR  
in der Cloud 

Die P&I User Conference 2021 fand sowohl 
live vor Ort als auch digital im Web statt.

P&I LIVE
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