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Rethink HR ist der Umzug der
Personalarbeit in die Cloud, mit dem
wir eine neue Epoche des
HR-Managements einlduten.

Eine grof3artige Zukunft voller Chancen

erwartet uns — ergreifen wir sie!

Vasilios Triadis | CEO der P&l AG

EDITORIAL =

Liebe [eserinnen,

»Es gibt Jahrzehnte, in denen nichts passiert,
und es gibt Wochen, in denen Jahrzehnte
passieren.”

In genau solch einer Phase befindet sich die
P&I aktuell und damit begrifse ich Sie herzlich
zu einer ganz besonderen Ausgabe unserer Just
P&, in der wir ausfuhrlich auf den Umbruch, den
unser Unternehmen in den vergangenen Wochen
vollzogen hat und in dem es sich nach wie vor
befindet, eingehen werden. Die Pandemie hat die
dringende Notwendigkeit einer Automatisierung
von HR-Prozessen aufgezeigt und uns klar ver-
deutlicht, dass nun der richtige Zeitpunkt gekom-
men ist, dem Rechnung zu tragen. Wir erleben
momentan einen grundlegenden technologischen
Wandel, bei dem Menschen einerseits und Daten,
Datenanalyse und Intelligenz andererseits mitein-
ander verschmelzen und zu einer Einheit werden.
Es ist nun an HR, auf diese unumkehrbare Ent-
wicklung zu reagieren und die entsprechenden
Malknahmen zu ergreifen, um so den Grundstein
fir die Zukunft der gesamten Branche zu legen.
Mit dem Umzug der Personalarbeit in die Cloud
und der ganzheitlichen HR-Plattform P&l LogaHR
haben wir die notwendigen Voraussetzungen
geschaffen, um gemeinsam mit den Personalab-
teilungen diesen bedeutsamen Schritt zu gehen.
Es gibt zurzeit kein System in Deutschland, das
in der Fachlichkeit mehr Tiefe und Breite aufweist
als unseres, und so haben wir es uns zur Aufgabe
gemacht, mit unserer gesamten strategischen
Ausrichtung, von der Organisationsstruktur bis
zur Roadmap fur die kommenden Jahre, daran
anzuknupfen. Mit Rethink HR und P&l LogaHR
wenden wir uns von unserem bisherigen On-
Premise-Geschaftsmodell ab und ebnen den Weg
fUr die kommenden Jahrzehnte, in denen wir durch
intelligente, standardisierte Automatisierungen
und nachhaltige, vollumfangliche Skalierungen
das HR befahigen werden, mehr zu erreichen.

Diese und weitere wichtige Punkte werde ich
in meinem Interview zur Neuausrichtung der
P&l genauer erdrtern. Zudem zeigen wir lhnen
anhand der neuen Roadmap, wohin die Reise der
Customer Releases als Nachstes geht und welches
die Schwerpunkte unserer Produktentwicklung in
den kommenden Jahren sein werden. Der dritte
Baustein in unserer weitreichenden Umstrukturie-
rung sind die Customer Success Teams, die durch
ihren agilen und speziell auf den Kunden ausge-
richteten Aufbau in der Lage sind, die Anforderun-
gen unserer Nutzer*innen gezielt zu adressieren
und im System umzusetzen. Das Resultat ist ein
echter Mehrwert von noch nie dagewesener Qua-
litat, der den Kunden erneut ins Zentrum unserer
gesamten Entwicklung rickt.

Doch auch abseits dieser umfassenden Neuerun-
gen erwarten Sie zahlreiche spannende Berichte
und so freuen wir uns besonders Gber die Abnahme
unseres Grofiprojekts KoPers in Hamburg, die im
Oktober letzten Jahres stattfand. Ebenso berichten
wir in der Success Story von unserem Kunden Euro-
wings Discover, den wir seit seiner Unternehmens-
grindung 2020 abrechnen und insbesondere beim
Bewerbermanagement begleiten dirfen. Ein wei-
teres Highlight des letzten Jahres war zudem die
Ubernahme der VRZ in Osterreich, mit der wir den
strategischen Ausbau unserer Geschaftstatigkeit
vor Ort enorm vorantreiben konnten.

Erfahren Sie auf den nachfolgenden Seiten
alles Uber die neuesten Entwicklungen der P&l
Ich winsche Ihnen eine angenehme Zeit bei der
Lektire unseres Kundenmagazins.

Herzlichst

lhr

Vasilios Triadis
CEO der P&I AG
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Interview mit CEO Vasilios Triadis

zur strategischen Neuausrichtung der P&l.

Vasilios Triadis

Mit einer grundlegenden Refor-
mation der Organisationsstruktur
und dem technologischen Trans-
fer durch den Umzug der Perso-
nalarbeit in die Cloud steht die P&l
vor dem wohl gréRten Umbruch
ihrer  Unternehmensgeschichte
und startet in die neue Epoche
von Rethink HR. Diese enorme
Anderung zum Anlass, haben wir
bei Vasilios Triadis nachgefragt,
um mehr Gber die weitreichenden
Plane des Vorstandsvorsitzenden
zu erfahren.

8 | Just P&l FEBR-2022

Just P&I: Herr Triadis, Sie haben
auf der P&l User Conference
von einem Wendepunkt im HR
gesprochen. Was genau haben
Sie damit gemeint?

Vasilios Triadis: Das stimmt.
Bereits seit einigen Jahren ldsst
sich beobachten, dass der Markt
zunehmend nach  intelligen-
ten Technologien verlangt. Die
Corona-Pandemie hat diesen
Anspruch deutlich aufgezeigt
und verstarkt, sodass aus der
Forderung inzwischen eine Not-
wendigkeit geworden ist. Der
Umzug der Personalarbeit in die

R

Die P&l User Conference 2021 war in vielerlei Hinsicht
eine Veranstaltung der Extraklasse, auf der zahlrei-
che wegweisende Neuerungen prdsentiert wurden.
Ein ganz besonderes Highlight war dabei die Keynote
von CEO Vasilios Triadis, in der er erstmals offiziell die
strategische Neuausrichtung der P&l fir die kommen-
den Jahre vorstellte: P&l LogaHR.

Cloud ist unsere Antwort auf
diese Entwicklung und zugleich
ein entscheidender Wendepunkt,
nicht nur Fir uns als P&l, sondern
fir das gesamte HR-Manage-
ment als solches.

Just P&l: Konnten Sie dies bitte
konkretisieren?

Vasilios  Triadis: Gerne. Wir
haben mit P& LogaAll-in und
unserer strategischen Ausrichtung
P& LogaHR eine Plattform
geschaffen, mit der wir den HR-
Markt in den kommenden Jahren
nachhaltig pragen werden.

P&l LogaHR

P&l AKTUELL =

P&
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Rethink HR
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Der Umzug der Personalarbeit
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Wo stehen wir mit HR

Payroll
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Nun ist fUr uns der richtige Zeit-
punkt gekommen, den ndachs-
ten Schritt zu gehen und einen
grundlegenden technologischen
Umbruch zu vollziehen. Mit dem
Technologiewechsel auf  den
Umzug der Personalarbeit in die
Cloud lauten wir ein neues Zeit-
alter fur die P&l ein. Er ist Start-
wie auch Schlusspunkt zugleich
und symbolisiert das Ende einer
Uberaus erfolgreichen Phase der
P&l im On-Premise-Geschaft, wel-
che ich auch gerne als ,Web in
the HR" beschreibe. Von diesem
Geschaftsmodell des Software-
lieferanten wenden wir uns nun
ab und starten in die werteorien-
tierte Ausrichtung der intelligen-
ten Automatisierung des Perso-
nalmanagements oder auch ,HR
in the web"“. Konkret geht es fur
uns darum, die HR-Funktion zu
befahigen, mehr zu erreichen,
und ihr durch neuartige Techno-
logien, intelligente Automatisie-
rung und nachhaltige, vollum-
fangliche Skalierungen eine noch
grolere Bedeutung und Rele-
vanz innerhalb der Unternehmen
zukommen zu lassen. Diese neue
Phase namens ,Rethink HR®
beginnt mit dem Umzug der
Personalarbeit in die Cloud, den
jeder Neu- wie auch Bestands-
kunde selbststandig mit nur
einem Klick initiieren kann.

Das sind sehr inte-
ressante Ausfihrungen, mit
denen sich die Arbeit des Kun-
den grundlegend verdndert.
Welchen wirden Sie dabei als
den wohl gréBten Mehrwert
benennen?

Vasilios Triadis: Ganz klar die
Einfachheit, mit der wir die
immerzu komplexeren Struktu-
ren und Aufgaben im HR abbil-
den. Lassen Sie es mich anhand
eines konkreten Beispiels erldu-
tern: Blicken wir auf unser Feed-
backsystem, so war es friher ein
Instrument zur besseren Nach-
vollziehbarkeit von Fehlermel-
dungen. In den vergangenen drei
Jahren, in denen wir unsere Cus-
tomer Journey gestartet haben,
hat sich das Feedbacksystem zu
einem wesentlichen Bestandtell
des Gesamtsystems entwickelt,
der uns heute sowohl eine rein
digitale Kommunikation mit den
Kunden als auch eine datenori-
entierte Sichtweise ermaoglicht.
Die Feedbacks heute liefern uns
alle Informationen und Details,
die wir bendtigen, um die darin
beschriebenen Meldungen zeit-
nah und effizient zu bearbeiten.
Mit der Customer Experience-
Reihe, die in diesem Jahr startet,
gehen wir mit dem Intelligenten
Feedback noch einen Schritt wei-
ter und werden kunftig in der
Lage sein, auftretende Anoma-
lien bereits im Vorfeld zu I6sen,
lange bevor sie bei den Nut-
zer*innen entstehen. Mit dem
Umzug in die Cloud ermaglichen
wir es der Personalabteilung, sich
auf die wesentlichen Aufgaben
zu konzentrieren und im Unter-
nehmen als strategischer Part-
ner aufzutreten. Die noch recht
junge Technologie P&l LogaAll-in
wurde wahrend der Pandemie
auf den Prifstand gestellt und
hat sich mit ihrem wertebasier-
ten Design von ,Risiko minimie-

ren, Aufwand reduzieren, Sicher-
heit erhohen® mehr als bewahrt.
Das, was wir den Kunden in Form
einer einfach zu beherrschenden
Technologie versprochen haben,
wurde von uns umgesetzt und
hat angesichts der pandemi-
schen Lage Praxistauglichkeit
bewiesen. Die Personalabteilun-
gen waren somit imstande, trotz
der veranderten Umstande rele-
vant und glaubwdurdig zu blei-
ben, und es hat sich klar gezeigt:
P&l LogaAll-in ist nicht nur die
richtige, sondern die notwendige
Investition in die Zukunft, mit der
die Lebensrealitat der Beschaf-
tigten abgebildet werden kann.

Angesichts der fort-
schreitenden  Digitalisierung,
die insbesondere in den letz-
ten Monaten rasant vonstat-
tenging, wo sehen Sie fir die
kommenden Jahre die Schwer-
punkte im HR-Management
und was gilt es fiir die Per-
sonaler nun zu beachten, um
auch in Zukunft innerhalb der
Unternehmen wettbewerbs-
fahig und relevant zu bleiben?

Vasilios Triadis: Ich sehe den
Fokus ganz klar auf intelligen-
ten Technologien, die bereits seit
einigen Jahren fester Bestandteil
unseres Privatlebens sind und
nunmehr auch zunehmend Ein-
zug in unsere Arbeitswelt halten.
Digitale Anwendungen decken
heutzutage eine enorme Vielzahl
von Prozessen und Aufgaben ab
und besitzen so viele Funktionen
wie niemals zuvor. Sie sind in der
Lage, selbststandig zu lernen
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und Dinge in einer Geschwindig-
keit umzusetzen, von der man
vor einigen Jahren noch gesagt
hatte, dass dies ausschliellich
der menschlichen Intelligenz
vorbehalten ist. Digitalisierung
und intelligente Automatisie-
rung sind die wesentlichen The-

In der Vergangenheit waren
wir mit unserem Software- und
Dienstleistungsportfolio in der
Lage, das WIE zu verandern. Also
das HR-Management zehnmal
schneller, zehnmal besser und
zehnmal sicherer zu machen. Mit
dem Umzug der Personalarbeit in

seits wird es die Aufgabe von
HR sein, die neue Lebensrealitat
innerhalb der einzelnen Berei-
che noch starker abzubilden.
Es stehen sich also Menschen
wie auch Daten, Datenanalyse
und Intelligenz gegenuber, die
in absehbarer Zeit zu einer Ein-

Rethink HR

P&l AKTUELL =

P&
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men der Gegenwart und ent- die Cloud und den intelligenten heit verschmelzen werden. Das ( )
scheiden darUber, wie sich die Technologien werden wirnundas Resultat dieser Entwicklung ist Kundensystem
Zukunft gestaltet. Bereits heute WAS verandern. Wir werden die  dann der Smarte Personaler, der = Private Cloud
wissen wir, dass die intelligente  Frage klaren, welche in Zukunft durch die intelligente Nutzung = Vergleiche mich
Automatisierung  unausweich- unsere Aufgaben sein werden von Daten und Technologien in « Parallel
lich kommen wird, wir wissen und welche durch die intelligente der Lage sein wird, personal- = Individualisierung
aber nicht, wann genau sie den  Automatisierung Ubernommen  wirtschaftliche Entscheidungen
jeweiligen HR-Arbeitsplatz kon- werden. Die Pandemie hat Sorge  kunftig nicht mehr anhand indi-
kret erreichen und inwieweit sie dafir getragen, dass sich die vidueller Einschdtzungen, son-
ihn beeinflussen wird. Sicher ist  Prioritaten verlagert bzw. veran- dern auf Basis bereitgestellter
nur, dass sich Millionen von Jobs dert haben. Einfach beherrsch- Informationen und Ergebnisse
verandern, Aufgaben und Tatig- bare Technologien, Mobilitdt und  zu treffen. Die HR-Industrie bie- <C
keiten wegfallen werden. Neue intelligente Produkte sind fester tet uns momentan unglaubliche |<_E
Berufsbilder werden hingegen Bestandteil der neuen Lebens- Chancen - es liegt an uns, diese ()
entstehen. Auch in der Lohn- und realitat der Beschdftigten und jetzt zu ergreifen und das Rich- L_D Expertensystem
Gehaltsabrechnungsindustrie sind  es ist die Pflicht der Personalab-  tige zu tun. o = Privatwirtschaft
die Automatisierung und die damit  teilung, darauf zu reagieren. Der Q': = Kommunal
einhergehende Veranderung der Umzug der Personalarbeit in die Just P&l: Vielen Dank fir das I = Gesundheit und Soziales
Arbeitsinhalte eines Personalers Cloud ist in erster Linie Rethink Interview. b_?S
bereits Realitdt. Es gilt nun, zeit- HR. Es ist das Ergebnis einer Ent- o \\
nah darauf zu reagieren und wicklung, die wir 2019 mit den \ \
entsprechende MaRnahmen zu Customer Releases gestartet N \\
ergreifen, um den Anschluss und haben und bei der von Beginn \\ \\
somit zugleich die Zukunftsfdhig- an der Kunde im Mittelpunkt FaCtS \ \
keit von HR nicht zu verlieren. steht. Diese aulRergewohnliche Infrastruktur
Kooperation mit unseren Kunden Die intelligente Automa- = Registrierung
Just P&l: Sie sprachen eingangs  basiert, wie bereits erwdhnt, auf tisierung FfGhrt zu einer - Kunden
von einem Wendepunkt im HR einer rein digitalen Kommunika- Standardisierung von HR- netrumente AT LG
durch den Umzug der Personal- tion in Form von Feedbacks und Prozessen einerseits so- - Feeds
arbeit in die Cloud und im Zuge verkorpert somit unsere daten- wie einer Spezialisierung Ikl
dessen auch von der Neuaus- orientierte Sichtweise. Ich bin der HR-Abteilungen  Computerisierung

richtung der P&l. Wie genau
haben sich unsere Leser*innen
diese vorzustellen?

Vasilios Triadis: Im Grunde
genommen ist es ganz einfach.

davon Uberzeugt, dass die Perso-
nalarbeit der Zukunft zweigeteilt
sein wird. Einerseits werden noch
mehr Services, Dienstleistungen
und Prozesse standardisiert und
automatisiert ablaufen, anderer-

dererseits. Am Ende die-
ser Entwicklung steht als
strategischer Partner
Unternehmen der Smarte

Personaler.

— — — - — — — — — — — = = e - = - - - — — — —
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P&l LogaHR:

Die neue
Roadmap

Intelligente Automatisierungen und echte Mehrwerte
definieren unsere HR-Plattform.

Das Personalmanagement befindet sich ak-
tuell an einem Scheideweg. Um dem mas-
siven technologischen Umbruch, der sich
vor einigen Jahren bereits angekiindigt hat
und momentan seine volle Wirkung entfal-
tet, angemessen zu begegnen, haben wir im
Rahmen unserer neuen strategischen Aus-
richtung von Rethink HR eine HR-Plattform
geschaffen, die den HR-Markt in den kom-
menden Jahren pragen und ihn nachhaltig
verandern wird: P&l LogaHR.

Der Grundstein hierfGr wurde 2019 mit Einfuh-
rung der Customer Releases gelegt. Umfassten die
Releases der Customer Requirements-Reihe noch
vor allem die Themen Vervaollstandigung, Anregun-
gen und Neuheiten von Funktionen, wurden mit
Customer Innovation und Customer Intelligence
bereits die ersten Schritte in Richtung einer intel-
ligenten Automatisierung von HR-Prozessen unter-
nommen. Durch die Einfihrung der Intelligenten
Produktion, die mit Release 20.2 erstmals bei unse-
ren Kunden live ging, haben wir die Art und Weise,

wie Lohn- und Gehaltsabrechnungen produziert
werden, grundlegend verandert und zugleich einen
ersten Einblick in den Einsatz intelligenter Techno-
logien gegeben. Dank der Intelligenten Produktion
war die Maschine erstmals in der Lage, auf Basis
automatisiert ablaufender Uberpriifungen und der
daraus resultierenden Ergebnisse, Statusberichte
in Echtzeit abzugeben und den Personaler somit
stetig informiert zu halten. Mit der aktuellen Cus-
tomer Experience-Serie knipfen wir genau hier an
und bringen die intelligente Automatisierung von
P&l LogaAll-in im Sinne unserer datenorientier-
ten Denkweise auf die ndchste Ebene. Ebenso ist
es der Start in die neue Roadmap, mit der wir das
HR-Management in den kommenden drei Jahren in
seine Zukunft Gberfihren werden.

Customer Experience: die Expertensysteme

Die Basis fur alle kinftigen Entwicklungen von
P& LogaHR und somit entscheidender Wende-
punkt im HR ist der Umzug der Personalarbeit in die
Cloud, der einfach per Klick durchgefihrt werden
kann — unabhangig davon, ob es sich dabei um ein

P&l LOGA- oder Fremdsystem handelt. Mit diesem
grundlegenden Technologiewechsel verabschie-
det sich die P&l von ihrem bisherigen On-Premise-
Geschaft. Zugleich symbolisiert er das Ende der
ersten wie auch den Beginn der zweiten Entwick-
lungsphase von P&l LogaAll-in: die intelligente Auto-
matisierung. Dreh- und Angelpunkt sind dabei die
Expertensysteme. Sie sind eine Verschmelzung von
den P&l Experten, P&l LogaAll-in sowie einer sys-
temuUbergreifenden Datenanalyse und werden den
Entwicklungsprozess kunftig malsgeblich steuern.

Die Expertensysteme sind auf die drei Kernberei-
che Privatwirtschaft, Kommunal und Gesundheit
und Soziales ausgerichtet und beinhalten fir ihren
jeweiligen Schwerpunkt wertvolles Branchenwissen.
Zusatzlich wird im Rahmen eines Center of Service
daflr Sorge getragen, dass Uber das Feedbacksys-
tem eingehende Kundenanforderungen auch weiter-
hin bearbeitet und ins System bernommen werden.
Somit bilden sie in Ganze ein Center of Excellence, in
dem das gesamte HR-Wissen der P&l gebundelt ist.

Durch den Umzug in die Cloud hat der Kunde die
Maglichkeit, dieses Wissen in Form der systemuber-
greifenden ,Vergleich mich“-Funktion beliebig oft

Center of Privatwirtschaft

LHilf mir dazuzulernen und zeig mir,
wie ich mein Produkt nutzen kann.”

Center of Service
LHilf mir dabei/Zeig mir,

abzufragen und die von den P&l Experten hinter-
legten Parameter, Inhalte und Steuerungen direkt in
sein individuelles Kundensystem zu (bernehmen. Da
mit dem Umzug in die Cloud eine identische Kopie
des Produktivsystems geschaffen wird, ist dieses
von etwaigen Anderungen unber(hrt; dem Kunden
steht nichtsdestotrotz ein Abbild seiner Echtdaten
zu Testzwecken zur Verfigung. Im Rahmen der Ver-
gleichsfunktion werden Abweichungen zum Exper-
tensystem hervorgehoben und mit entsprechenden
Informationen versehen, sodass eine transparente
Nachvollziehbarkeit gewahrleistet ist. Durch einen
weiteren Klick lassen sich dann sowohl einzelne als
auch alle Eingaben der jeweiligen Maske aus dem
Expertensystem ins Kundensystem (berfihren. Im
Weiteren haben die Anwender*innen innerhalb der
Cloud Zugriff auf das gesamte P&l Produktportfolio,
sodass sie bisher ungenutzte Module Uber die ,Ent-
decke mich“-Funktion zundchst kennenlernen und
aktiv ausprobieren kénnen. Auch hier leitet das Sys-
tem an und gibt wertvolle Hinweise Uber die Funktion
und den Nutzen der einzelnen Bereiche. Die Exper-
tensysteme basieren auf den Best Practices aus Uber
50 Jahren P&l und bieten den Kunden eine Orientie-
rung im umfassenden Mehrkomponentensystem von
P&l LogaHR.

Center of Excellence

Center of Kommunal
,Hilf/Zeig mir, wie ich die
Technologie nutzen kann.”

Center of Gesundheit und Soziales
,Zeig mir, wie ich meinen Kunden

den Job/die Aufgaben
meines Kunden zu erledigen.”

helfen kann, ihr Problem zu I6sen.”
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Mehr Freiraum — echter Mehrwert

Die Expertensysteme basieren auf einer lernenden
Kultur, deren Funktionalitdt durch die enge Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden stetig erweitert
wird. Mit jedem Umzug eines Neukunden in die
Cloud werden die Expertensysteme mit zusatz-
lichen Konfigurationen und Parametern zu den
unterschiedlichen Abrechnungssystemen ange-
reichert, sodass allen Anwender*innen stets die
volle funktionale Breite des Systems zur Verf(-
gung steht. Auf diese Weise unterliegt P&l LogaHR
einem konstanten Lernprozess, der es durch die
automatische Ubernahme dieser Informationen
fortlaufend intelligenter und vollstandiger macht.
Der Kunde wird zum Co-Produzenten der HR-Platt-
form und profitiert von einem immerzu aktuellen
System. Durch den Vergleichsmodus ist er zugleich
in der Lage, das System selbststandig zu entdecken,
losgeldst von den P&l Consultants. Dies schafft eine
vOllig neue Service-Kultur, die den Nutzer*innen
unter Anleitung von intelligenter Software mehr
Unabhdangigkeit und somit Freiraum bietet.

loannis-Apollon Roumeliotis,
Software-Entwickler bei P&l
Hellas, bestatigt:

,Damit unsere Kunden aus der
enormen Vielzahl von beste-
henden Konfigurationen und

ENET RSl Parametern stets die fur sie

optimalen Vorschlage erhalten,
bedarf es einer intelligenten und reibungslos
funktionierenden Datenanalyse. Sie bildet die
Grundlage fur die intelligente Automatisierung
und ist somit Kernelement der neuen Roadmap.
Wir vom Team P&l Hellas verantworten diese
Uberaus wichtige Technologie, die es ermog-
licht, unser System skalierbar zu machen und es
fur die Nutzer*innen einfacher zu gestalten.”

Mehr Freiraum durch die intelligente Automatisie-
rung von Routineprozessen — dies ist unser Ziel fur
die kommenden drei Jahre, mit dem wir HR befahi-
gen, mehr zu erreichen. Auf diese Weise generieren
wir einen echten Mehrwert und schaffen innerhalb
der Personalabteilungen die nétigen Kapazitaten,

16 | Just P&I FEBR-2022

um sich auf die wirklich wichtigen, strategischen
Aufgaben zu konzentrieren, die einen direkten Ein-
fluss auf die Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit
ihrer Unternehmen haben. Zeitintensive Routinetd-
tigkeiten wie beispielsweise das manuelle Erstellen
von Listen oder die Kontrolle des Monatsabschlusses
werden Aufgabe der Maschine. Durch die im Zuge
des Umzugs in die Cloud stattfindende Anreicherung
des Systems mit den entsprechenden Parametern
wird die dahinterstehende menschliche Intelligenz
in P&l LogaHR Uberfuhrt und steht dort allen Nut-
zer*innen ab diesem Zeitpunkt in Form von vorge-
fertigten Konfigurationen zur Verfiigung. Es genlgt
ein einfacher Klick, um diese dann zu aktivieren und
die zuvor aufwandige Routineaufgabe kinftig vom
System vollautomatisch abwickeln zu lassen.

Ein weiterer Schwerpunkt, der im Zuge der intelli-
genten Automatisierung bereits umgesetzt werden
konnte, ist das frihzeitige Erkennen und Beheben
von Anomalien, lange bevor diese bei den Nutzer*in-
nen als Fehlermeldung erscheinen. Das Intelligente
Feedback ermoglicht es uns, anhand eines stetigen
Monitorings abweichende Verhaltensmuster direkt
zu entdecken, sie automatisiert zu bewerten und
Lésungen dafur zu finden — ohne, dass die Anwen-
der*innen dadurch beeintrachtigt warden. Somit
sind wir in der Lage, etwaige Probleme bereits vor
ihrer Entstehung zu beheben. Das Resultat ist ein
vollig neuer, proaktiver wie auch vorausschauender
Kunden-Support, welchen wir in den kommenden
drei Jahren in unserer Roadmap Rethink HR weiter
vorantreiben und ausbauen werden.

Der Smarte Personaler

Am Ende dieser zukunftsweisenden Entwicklung
steht der Smarte Personaler, der nunmehr in der
Lage ist, personalwirtschaftliche Kennzahlen ein-
fach per Knopfdruck abzurufen und diese voll-
automatisiert vom System ausspielen zu lassen.
Sie bilden die Grundlage fur weitreichende Unter-
nehmensentscheidungen, die fortan nicht mehr
anhand individueller Einschatzungen, sondern rein
auf Basis validierter Informationen und Ergebnisse
getroffen werden. Dank der intelligenten Nutzung
von Daten und Technologien avanciert die Perso-
nalabteilung somit zu einem strategischen Partner
fir die Geschaftsfihrung, der stets alle relevanten

Zahlen und Daten griffbereit hat. Zudem wird der
Smarte Personaler noch starker dazu beitragen,
die geeigneten Fachkrafte zu finden und zu halten.
Seine Aufgabe ist es schon jetzt, die neue Lebens-
realitat der Beschaftigten abzubilden, in der ein-
fach zu beherrschende Technologien, intelligente
Produkte und mobile Lésungen eine maldgebliche
Rolle spielen.

Um diese vielschichtigen
Herausforderungen zu meis-
tern, bedarf es zwingend der
richtigen Anwendungen, wie
Christos Barkas, Teamleiter
der Software-Entwicklung und
App-Spezialist bei P&l Hellas,
erklart:

@
Christos Barkas

,Mobilitdt und eine einfache
Handhabung sind die Schlagworte der Stunde
und entscheiden maldgeblich Uber den Erfolg
einer Software. Apps und mobile Lésungen
sind aus unserem Privatleben nicht mehr weg-
zudenken und halten zunehmend Einzug in
unsere Arbeitswelt. Diesen Trend haben wir
bereits vor einigen Jahren erkannt und mit der
der P&l LOGA3 APP adressiert. Seitdem entwi-
ckeln wir diese konstant weiter und sind heute
in der Lage, unseren Kunden ein umfassend
intelligentes Produkt anzubieten, mit dem sie
ihre HR-Arbeit bequem von jedem Ort der Welt
aus erledigen kénnen — unabhangig, mobil und
selbstbestimmt.”

Intelligente Automatisierung:
Die gesprochenen Informationen

aus der Voicefunktion werden
von der P&l LOGA3 APP direkt

[PESNY T  T P

01 Fab 3072 - 04 Fab 30327

ins System Ubernommen.
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Facts

Mobile, vernetzte Losungen
sind fester Bestandteil unseres
Privatlebens und halten
zunehmend Einzug in unseren
Arbeitsalltag — so auch im
HR-Management.

Der Markt fordert Veranderung

Der Umzug der Personalarbeit in die Cloud und
die damit einhergehende intelligente Automati-
sierung von HR-Prozessen ist unsere Antwort auf
die veranderten Anforderungen, die inzwischen
deutlicher denn je an HR gestellt werden. Die drin-
gende Nachfrage nach modernen technologischen
Lésungen, die sich an den Bedurfnissen der Kun-
den orientieren, wird auch in Zukunft konstant stei-
gen und vom Markt eingefordert werden. Mit der
neuen Roadmap reagieren wir auf diesen Wandel
und verschmelzen erstmalig Technologie, Expertise
und Intelligenz zu einer Einheit. Intelligente Auto-
matisierung und die Skalierbarkeit von HR-Pro-
zessen schaffen den Smarten Personaler und die
Moglichkeit fir HR, sich kinftig ausschlielich auf
die strategischen Aufgaben im Unternehmen zu
konzentrieren. Die Basis hierfir ist die intelligente
VerkniUpfung von Daten, die P&l LogaHR zu einer
HR-Plattform macht, die in ihrer Tiefe und Breite
einzigartig ist und die Rolle von HR in den kommen-
den drei Jahren véllig neu gestalten wird.

as
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Eine richtungsweisende Entwicklung fir das
Personalmanagement, wie Sven Ekerdt, P&l HR-
Development Manager P&l LOGA3, bestadtigt:

,Durch die Verschmelzung von Menschen,
Daten und Technologien sowie die daraus
resultierende Uberfiihrung menschlicher Intel-
ligenz in die Maschine ist es uns gelungen, mit
P&l LogaHR ein System zu schaffen, das uns
versteht und einen echten Mehrwert fUr die
Personalabteilungen bedeutet. Erstmals in der
Geschichte der P&l verfigen wir mit dem Umzug
der Personalarbeit in die Cloud Uber eine Tech-
nologie, die uns Antworten auf Problemstellun-
gen liefert, die im On-Premise-Umfeld nicht zu
l6sen waren. Die Entscheidung fur die Cloud ist
essentiell, um als Personalab-

teilung auch weiterhin relevant

zu bleiben. Die neue Roadmap '

ebnet den weiteren Weg fur

HR und wir freuen uns, diesen

nun gemeinsam mit unseren \
Kunden zu gehen.”

Die HR-Algorithmen liefern alle
unternehmensrelevanten Kenn-

zahlen direkt auf einen Blick und
bilden somit die Grundlage fir
den Smarten Personaler.
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Roadmap
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Requirements
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Erweiterungen

TEAM RELEASE 19.2 m
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Mit den Release-Reihen Customer Require-
ments (2019), Customer Innovation (2020)
und Customer Intelligence (2021) wurde der
Grundstein fir die intelligente Automatisie-
rung von HR-Prozessen und somit P&l LogaHR
gelegt. Sie bilden die Basis fur die darauf-
folgende Phase 2 von Rethink HR.
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Release
24.2/6/10

Customer HR

Release m Operations of
23.2/6/10 the Future
Customer Service @ L —
Automatisation g v
Neu Intelligence

Intelligence

Wartung Experience

Wartung Experience

Phase 2
Rethink HR

Rethink HR ist der Umzug der
Personalarbeit in die Cloud,
mit dem das HR-Management
endgiltig den Schritt ins Web
und damit in seine digitale Zu-
kunft geht. Die Release-Reihen
Customer Experience (2022),
Customer Service Automatisa-
tion (2023) und Customer HR
Operations of the Future (2024)
stehen ganz im Zeichen der in-
telligenten, datenorientierten
Vernetzung, die HR dazu be-
fahigt, mehr zu erreichen. M
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Service neu denken: die
Customer Success Teams

Die neue Organisationsstruktur der P&l schafft schnelle,

agile Service-Teams.

Die P&! befindet sich aktuell in einem grundle-
genden Unternehmenswandel. Durch die neue
strategische Ausrichtung von Rethink HR und den
Umzug der Personalarbeit in die Cloud sind wir in
eine neue Epoche des digitalen HR-Managements
gestartet. Die technologischen Voraussetzungen
wurden bereits mit der ganzheitlichen HR-Platt-
form P&l LogaHR sowie den Customer Releases
geschaffen und nun war es an der Zeit, auch die
interne Organisationsstruktur entsprechend anzu-
passen, um adaquat und frihzeitig auf die mas-
siven Umbriche im HR-Markt zu reagieren. Die
Erfahrungen und Fahigkeiten der Vergangenheit
reichen nicht mehr aus, um unser erklartes Ziel —

22 | Just P&l FEBR-2022

HR dazu befdhigen, mehr zu erreichen — zu rea-
lisieren. Vielmehr muss Service neu gedacht und
die Zusammenarbeit zwischen Intelligenz, Daten,
Maschinen und dem Menschen als zukunftswei-
sende Ausrichtung verstanden werden. Um den
grundlegenden Veranderungen im HR angemessen
zu begegnen und die Anforderungen der Kunden
in Zukunft noch besser zu erflllen, bedarf es einer
organisierten Beweglichkeit im Unternehmen.

Aus diesem Grund haben wir 20 agile Service-Teams
geschaffen, die die Expertise und das vielfaltige
Know-how des P&l Consultings in sich bandeln: die
Customer Success Teams. Unterteilt in 15 Service-

Experte @
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Service

und finf HR as a Service-Teams, bestehen sie aus
insgesamt sieben Personen. Die einzelnen Teams
umfassen je drei Consultants, zwei Mitarbeiter*in-
nen aus der dezentralen Qualitatssicherung, einen
P&l LogaAll-in Techniker sowie eine Teamleitung.
Dabei wurde bewusst darauf geachtet, dass die
jeweiligen Teammitglieder unterschiedliche The-
menschwerpunkte von P&l LogaAll-in abdecken,
sodass jedes Team Uber einen breiten Wissens-
schatz verfugt, mit dem es seinen Kunden kinftig
zur Seite steht. Ebenso wurde von Beginn an eine
besondere Teamkultur etabliert, die sich insbeson-
dere durch Ndhe und Vertrauen zueinander aus-
zeichnet. So wissen die einzelnen Teammitglieder
genauestens Uber die Qualifikationen ihrer direkten
Kolleg*innen Bescheid, kennen und verstehen ihre
Ansichten und kénnen einander bestens einschat-
zen. Diese Struktur ist zugleich die Basis der neuen
P&l Servicekultur, mit der sichergestellt wird, dass
stets derjenige Consultant eines Teams die Betreu-
ung Ubernimmt, der am besten zum jeweiligen Kun-
den passt. Dadurch riicken unsere Kunden und ihre
BedUrfnisse noch weiter in den Mittelpunkt und
bilden das Zentrum unserer neuen Unternehmens-
ausrichtung, bei der der Fokus nicht langer auf
dem Produkt, sondern dem konkreten Mehrwert

Die neue Organisationsstruktur

besteht aus 20 agilen Service-
Teams, denen die vier Bereichs-
Experten unterstitzend zur

Seite stehen.

von P&l LogaHR liegt. Die Aufgabe der Customer
Success Teams besteht nun darin, diesen individu-
ellen Mehrwert fur jeden einzelnen ihrer Kunden
herauszuarbeiten und ihn im Rahmen der aktuel-
len Release-Reihe Customer Experience im System
umzusetzen. Unterstutzt werden sie dabei von den
P&l Experten aus den Bereichen Privatwirtschaft,
Kommunal, Gesundheit und Soziales sowie Service,
die zugleich auch jeweils eines der Teams leiten.
Sie sind das verbindende Glied in der Teamstruktur
und schaffen die Balance innerhalb der neuen P&l
Serviceorganisation.

Die Customer Success Teams stehen fir das Maxi-
mum an Agilitdt und vereinen Kompetenz, Schnel-
ligkeit und Flexibilitat in sich. Dadurch ist es uns
gelungen, unseren Aufbau als Unternehmen zu ver-
schlanken, Abldufe zu beschleunigen und Kosten
zu verringern. Diese neugeschaffenen Teams sind
ein fester Bestandteil unserer werteorientierten
Strategie von Rethink HR, mit der wir die konkreten
Anforderungen unserer Nutzer*innen adressieren,
sie umsetzen und somit eine vollig neuartige Kun-
dennahe schaffen. Gewahrleistet wird dies durch
den starken Zusammenhalt und die Identifikation
jedes Einzelnen mit seinem Team.
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Im Zuge unserer neuen Organisationsstruktur haben wir neben sehr erfahrenen Consultants
auch bewusst vier jungen, aufstrebenden Talenten die Chance gegeben, eine Teamfiihrung zu
Ubernehmen, und freuen uns, sie kinftig als P&l Manager an Bord zu wissen:

,Nach 10 Jahren Abrechnungserfahrung als Sachbe-
arbeiterin hat es mich auf die andere Seite der HR-Soft-
ware verschlagen. Ich kann mich durch den Wechsel
_ vom Kunden in das Beratungsgeschaft sehr gut in die
Ina Kossakowsky %4 ks Problemstellungen, mit denen die Personalabteilungen
zu kampfen haben, hineinversetzen. Mit diesem Vorteil
und meinem motivierten Team werden wir unsere Kun-
den ganzheitlich verstehen, betreuen und auch fir die
neue HR-Welt beraten kénnen.”

,Die neue Organisationsstruktur innerhalb der P&l AG passt
sich an die Veranderung der HR-Arbeit an. Nachdem wir in
unserem System diesen Transformationsprozess mit dem
Umzug in die Cloud schon gestartet haben, ist es nur logisch
und konsequent, diesen Schritt auch innerhalb unserer eige-
nen Organisation durchzufthren. Mit den neuen Customer
Success Teams stellen wir, wie der Name schon verrat, den
Erfolg des Kunden und der Endanwender in den Mittelpunkt.
Den Service, den P&l LogaAll-in bietet, missen wir bei allen
Kunden fokussieren und die Einbindung der Mitarbeiter*in-
nen im Unternehmen in die HR-Prozesse vorantreiben. Die-
ser neuen Effizienz, Geschwindigkeit und Genauigkeit in der
Personalarbeit, die der Kunde auch von uns erwartet, wer-
den wir mit den neuen Customer Success Teams gerecht.” '

-~
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,Stillstand ist Ruckschritt! Die Pandemie hat uns gezeigt,
wie wichtig das dezentrale Arbeiten (Homeoffice) fur die
HR-Abteilung von heute ist und morgen noch viel mehr sein
wird. Mit P&l LogaAll-in und dem Expertensystem haben wir
es geschafft, die maximale Expertise, sowohl in der Tiefe
als auch in der Breite, dezentral zur Verfugung zu stellen.
P&l LogaAll-in gibt uns viel mehr Freiheit FUr kreative und ope-
rative Arbeiten, da wir mit der Intelligenten Produktion den
Monatsabschluss automatisiert durchfUhren. Wir muassen
anfangen und HR neu denken. Davon auszugehen, dass
wir wie gewohnt weiterarbeiten und damit fir die Zukunft
gewappnet sind, ist vorsatzlich falsch. FOr mich ist
P& LogaAll-in nicht nur eine Option, sondern der einzige

Weg, den Anforderungen von morgen gerecht zu werden.” '

,Als HRaaS-Team fuhren wir nicht nur die Abrechnung
fUr unsere Kunden durch, sondern Ubernehmen auch
weitere abrechnungsrelevante Zusatzleistungen wie
zum Beispiel Pfandungen, Sozialversicherung oder
Steuer, die von unseren Kunden ausgelagert werden.
Dank der jahrelangen Erfahrung unserer Payroll-Spe-
zialisten decken wir ein breites Portfolio an Aufgaben
ab. Auf Grundlage von P&l LogaAll-in verfugen unsere
Kunden Uber die komplette Bandbreite unserer Soft-
ware. Durch das Outsourcing abrechnungsrelevanter
Bereiche kdnnen unsere Kunden die Vielseitigkeit des
Produkts weiter entdecken und ausbauen. Mit dieser
Basis sind unsere Kunden State of the Art und auf die
Anforderungen der weiter voranschreitenden Digita-
lisierung bestens vorbereitet.” |
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Offizielle Abnahme des Projekts
KoPers In Hamburc
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Das individuell angepasste Employee Self Service
Management der Freien und Hansestadt Hamburg.
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Eines der gréfliten und umfassendsten Projekte
in der P&l Geschichte wurde erfolgreich beendet.

In unserer Februar-Ausgabe 2021 der
Just P&l hatten wir es schon angekindigt
und nun ist es so weit: Im Oktober letz-
ten Jahres wurde das Groliprojekt KoPers
erfolgreich von der Freien und Hanse-
stadt Hamburg abgenommen. Fir die P&l
endet damit eines ihrer umfangreichs-
ten und grélsten Projekte Uberhaupt. Mit
einem Gesamtumfang von rund 160.000
Personalabrechnungen stellte  KoPers
einen wahren Projektgiganten dar, far
den eigens die neue Abrechnungs-Engine
P& LOFU geschaffen wurde. Nachdem
die einzelnen Etappenziele alle fristge-
recht umgesetzt wurden, stand die finale
Abnahme des Projekts an, die an unter-
schiedliche abschlielsende Anforderungen
geknupft war.

Neben einer durchgangigen Betriebssta-
bilitat sowie einer extrem hohen Dialog-
verfigbarkeit des Systems von nahezu
100 % waren weitere Kriterien eine sehr
gute messbare Dialogperformance und die
Umsetzung ergonomischer Anforderun-
gen, um den entsprechenden Vorschriften
zur Barrierefreiheit Rechnung zu tragen.
Allein im Rahmen der Fachlichkeit wurden
im Laufe des Projekts Gber 1.000 Anforde-
rungen zur permanenten Optimierung der

Software zur Umsetzung gebracht, sodass
das System heute alle Voraussetzungen
erfullt, die die Freie und Hansestadt Ham-
burg im Rahmen ihrer abnahmerelevanten
Bewertungsmatrix gepruft hat.

Das Projekt KoPers wird auch Uber die
Abnahme hinaus fortgesetzt und im lau-
fenden Betrieb stetig weiterentwickelt.
Wir freuen uns sehr, dass die erfolgrei-
che Zusammenarbeit mit der Freien und
Hansestadt Hamburg somit nun in die
nachste Runde startet, wobei mit der
Digitalisierung des Personalmanage-
ments bereits ein weiteres spannendes
Gemeinschaftsprojekt bevorsteht. So ist
fur dieses Jahr unter anderem die Ent-
wicklung einer eigenen App fir die Mitar-
beiter*innen der Freien und Hansestadt
Hamburg geplant. Ebenso wird das Em-
ployee Self Service Modul flachen-
deckend ausgerollt, sodass die Ange-
stellten dann eigenstandig Antrdge im
System erfassen und die (ber sie gespei-
cherten Daten im Rahmen der DSGVO
einsehen kdnnen. Uber 38.000 Personen
sind den ersten Schritt in die digitale
Welt bereits gegangen und haben sich
fur den Abruf ihrer digitalen Bezigemit-
teilungen registriert.
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Kai Wagenknecht, der als P&l Projektleiter fiir KoPers verant-
wortlich war und auch dieses Nachfolgeprojekt seitens der P&l
betreut, freut sich auf die weitere Zusammenarbeit mit der
Freien und Hansestadt Hamburg:

,Die erfolgreiche Abnahme des Projekts KoPers war fir uns ein wich-
tiger Schritt und Meilenstein in der bisherigen Zusammenarbeit mit
der Freien und Hansestadt Hamburg zugleich. Umso mehr freut es
uns, dass diese enge Kooperation nun weitergeht und wir mit der
EinfUhrung des Employee Self Service den ndchsten wichtigen Schritt
im digitalisierten HR-Management gehen. Mit dieser Entscheidung
haben die Verantwortlichen den Grundstein gelegt, der ihre Personal-
arbeit in die digitale Welt Gberfihren wird.”

Kai Wagenknecht

Auch Peter Fischer, der KoPers acht Jahre lang als
P&l Consultant betreut hat, zieht eine positive Bilanz:

,Ich bin 2013 als Consultant far P&l PLUS zu KoPers gesto-
[Ben und muss sagen, dass es in vielerlei Hinsicht ein Projekt
der Superlative war. Sowoh! der Umfang an zu Uberfuhren-
den Abrechnungsfallen als auch die vielseitigen Anforderun-
gen, die im Laufe der Zeit aufgetreten sind, haben KoPers zu
einem ganz besonderen Projekt fUr mich gemacht. Ich bin
stolz, als Teil des Projekt-Teams aktiv an der erfolgreichen
Abnahme mitgewirkt zu haben.”

Peter Fischer

Seba;tfan Lindhof, Geschaftsfiihrer des Zentrums fiir Personal-
dienste (ZPD) Hamburg, lasst das Projekt KoPers ebenfalls Revue
7

( ~passieren:

,Drei Jahre nach Beginn der EinfUhrung von KoPers konnen wir mit
Fug und Recht —und vielleicht auch mit ein wenig Stolz — behaupten:
Die gemeinsamen Bemuhungen haben sich gelohnt, das Ergebnis
kann sich sehen lassen. Mit dem aktuell laufenden Projekt HR Self
Services auf Basis von P&l LOGA3 sind wir jetzt zudem bereit, den
nachsten wichtigen Schritt in Richtung ,digital HR® zu machen.”

Sebastian Lindhof
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Doch auch fiir unseren Kooperationspartner, den IT-Dienstleister
Dataport, mit dem wir das Projekt 2011 gestartet haben, ist KoPers
ein ganz besonderer Meilenstein. Torsten KoR, der von 2015 bis 2018
die Projektleitung Fir Hamburg und Dataport innehatte, beschreibt das
Projekt wie folgt:

,KoPers ist eines der groldten IT-Projekte in der Ham-
burger Verwaltung und fir Dataport in den zurick-
liegenden Jahren und nun erfolgreich abgenommen
worden. Grofee IT-Projekte bedeuten auch immer
grolRe Herausforderungen und der Weg bis zum
erfolgreichen Abschluss war nicht immer einfach.
Dass wir es gemeinsam geschafft haben, ist auch
dem grolen Einsatz und dem hohen Commitment
des P&I-Teams sowohl in Hamburg vor Ort als auch
in Wiesbaden in der Entwicklung zu verdanken. An
alle P&I-Mitarbeiter*innen ein riesiges Dankeschon
fir ihren Einsatz. A good job well done! Vielen Dank.”

Lars Weger, Projektleiter KoPers beim
ZPD Hamburg, erganzt:

Torsten KoR

,Das im Projektverlauf immer weiter zusammengewach-
sene Team, das die unterschiedlichen Kulturen von P&,
Dataport und der Freien und Hansestadt Hamburg in

sich vereinte, war sicherlich ein wichtiger Erfolgsfaktor
fUr das Gelingen des Projekts und hat entscheidend dazu
beigetragen, das wichtigste Erfolgskriterium einer Bezl-
geabrechnung zuverlassig zu erfullen: die allmonatliche,
punktliche Zahlung der Bezuge an Gber 150.000 aktuelle
und ehemalige Beschaftigte der FHH. Ich bin optimistisch,
dass wir den zusatzlichen Schwung aus der Abnahme
nun in unseren gemeinsamen Folgeprojekten und weite-
‘ ren Digitalisierungsvorhaben nutzen kénnen.” |
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und europdischen Lufthansa Abflugorte Julivergangenen Jahres das erste Kick-off-
sowie einem durchgangigen Buchungs- Meeting zur generellen Projektplanung
prozess und nahtlosem Umsteigeverkehr. in unserem Headquarter in Wiesbaden-

\ W - Erbenheim statt. Mit dem eigens daflr
‘ \\\\\\\\ ' Als 100-prozentige Tochtergesellschaft gegrindeten Projektteam bei Lufthansa
o
Y L

Ty . =

L 1 L der Deutschen Lufthansa AG greift die Air-  und einer teamibergreifenden Experten-
A line auf die Expertise und Erfahrung eines  gruppe aus den Customer Success Teams

= MW 3 der fUhrenden Luftfahrtunternehmen der der P&l wurde das w
/mgk'l eeiekingestarteruid ein Go-live als Ziel fur

- p \ Januar 2021 angesetzt. Die Schwerpunkte

e | S AUf der Suche n}ﬁ'einer passenden HR- lagen hierbei vor allem auf der Einfihrung

‘/ Plattform zur Verwaltung ihrer Mitarbei- des Employee Self Service Managements
terinnen sowie des Recruitings hat sich P&l LOGA3, der besonderen Reisekosten-
die im Sommer 2020 gegrindete Airline abrechnung fur Crews sowie der Recrui-
Eurowings Discover fir P&l LogaAll-in bei  ting-Plattform P&l Bewerber3.
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Simon-RuI{en- Meier

Die zentrale Komponente der Lohn- und Gehalts-
abrechnung sollte zentral Gber das Rechenzent-
rum der Lufthansa Group Business Services GmbH
abgewickelt werden, sodass die EW Discover
GmbH als neu gegrindetes Unternehmen als neuer
Mandant auf der entsprechenden Multikundenum-
gebung eingerichtet wurde — eine Besonderheit
auch fur die P&l, wie P&l Projektleiter Simon-
Ruben Meier erklart:

,Die EW Discover GmbH war fUr uns das erste
Unternehmen seit rund 25 Jahren, das wir von
der Grindung an betreuen und auch erstma-
lig abgerechnet haben. Somit stand uns quasi
eine weilGe Leinwand zur Verfugung, die wir
von Anfang an individuell im Sinne des Kunden
gestalten durften. Dies war einer der Faktoren,
die dem Projekt seinen besonderen Reiz verlie-
hen haben, da wir somit in der Lage
waren, das System ausschliel3lich
an den Wunschen und Anforde-
rungen der EW Discover GmbH
auszurichten, ohne auf Datensdtze

und Konfigurationen vorheriger
Fremdsysteme Rucksicht nehmen
zu mussen.”

Punktlich zum 1. Januar 2021 wurde das System
im kundenindividuellen Design in Betrieb genom-
men und die ersten 15 Mitarbeiter*innen der EW
Discover GmbH konnten erfolgreich abgerechnet
werden. Die digitale Verdienstabrechnung stand
ihnen dabei wie geplant in der Private Cloud von
P&l LOGA3 zur Verfligung, sodass von Beginn an
ein papierfreies, modernes Arbeiten gewahrleistet
war. Seitdem hat sich die Zahl der Angestellten
stetig erhdht und inzwischen werden jeden Monat
rund 1.000 Beschaftigte problemlos von der LGBS
abgerechnet — Tendenz steigend, denn bis Som-
mer 2022 soll sich die Zahl der Mitarbeiter*innen
mindestens verdoppeln. Damit dies gelingt und
die aktuell Uber 1.500 aktiven Bewerbungen ent-
sprechend bearbeitet werden kénnen, steht den
HR-Experten der EW Discover GmbH das Modul
P&l Bewerber3 zur Verfligung, Uber das das
gesamte Recruiting volldigitalisiert ablauft.
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Gemeinsam mit der EW Discover GmbH wird Luft-
hansa Group Business Services in den kommenden
Monaten den nachsten Schritt zur technischen
Vernetzung der HR-Plattform gehen und kunden-
individuelle Schnittstellen zum generellen Unter-
nehmenssystem der Lufthansa Gruppe, in dem alle
Mitarbeiter*innen des Konzerns mit einer persén-
lichen Personalnummer registriert sind, schaffen.
Durch die Anknupfung an dieses System wird das
bei LGBS betriebene P&l LogaAll-in System in der
Lage sein, zum Beispiel die jeweilige Personalnum-
mer direkt bei Einstellung automatisch und in Echt-
zeit zu Ubernehmen, sodass die bisherige manuelle
Eingabe dieser dann wegfdllt und Folgeverarbei-
tungen direkt starten.

André Johansson, Manager Custo-
mized Payroll Solutions & Projects
der LGBS, ist begeistert:

,Mit der EinfGhrung von
P&l LogaAll-in steht uns eine ganz-
heitliche HR-Plattform zur Verfu-
gung, die weit Uber die reine Ver-
dienstabrechnung hinausgeht.
Davon profitieren auch wir in der Payroll, da die
automatisierten Prozesse unseren Workflow
effizient und schlank gestalten. Das System
Gbernimmt fGr uns die Routineaufgaben und
schafft den nétigen Freiraum far die wirklich
wichtigen Aufgaben im HR."

Neben der Bereitstellung der Online-Verdienstab-
rechnung nutzt die EW Discover GmbH zahlreiche
weitere Funktionen von P&l LOGA3 fur ein effizien-
tes und zeitsparendes HR-Management. So werden
beispielsweise Uber die Funktion Erhebung anste-
hende Sicherheitstrainings fir den Flugverkehr bei
den Mitarbeiter*innen abgefragt, Arbeitsvertrage
Uber das Modul P&l Doku3 erstellt und Urlaubs- wie
auch Reisekostenantrage digital eingereicht.

Die enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit der EW Discover GmbH gestaltete sich von
Beginn an Uberaus unkompliziert und produk-
tiv, sodass von keiner Seite eine Notwendigkeit
fUr ein Pflichten- oder Lastenheft bestand. Dank

A

André Joh'.ansr.son

der reibungslosen Kommunikation zwischen den
Projektteams, welche bis auf das Kick-off-Mee-
ting rein digital stattfand, war es madglich, das
Go-live bei Lufthansa Group Business Services mit
P&I LogaAll-in termingerecht mit allen gewnsch-
ten Features in Betrieb zu nehmen.

Alle Projektpartner sind mit dem Ergebnis Gber-
aus zufrieden, bestdtigt Marcel Chmielorz, Chief
Financial Officer der EW Discover GmbH:

,von der Unternenmensgrindung bis zur ersten
Abrechnung: Mit P&l und Lufthansa Global Busi-

P&l INSIDE

ness Services wussten wir zu jeder
Zeit zwei kompetente Partner an
unserer Seite. Gerade in den inten-
siven Monaten des Aufbaus unse-
rer Airline waren und sind zuver-
lassige, starke, aber auch flexible
Partner unerlasslich. Wir freuen

uns darauf, die Losung mit P&l und

LGBS auch in Zukunft gemeinsam weiterzuent-
wickeln, um sie optimal auf unsere Anforderun-
gen abzustimmen.” [ |

Die EW Discover GmbH nutzt neben
P&l LOGA3 vor allem das Modul
P&l Bewerber3 fur ihr digitales Recruiting.
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PURE HR

Die VRZ Gruppe wirc Tell der P&l

Starker Zusammenschluss mit dem HR-Experten aus Osterreich.

Der Hinzugewinn der VRZ Gruppe
war einer der Héhepunkte des
vergangenen Jahres und zugleich
Startschuss fir den weiteren
strategischen Ausbau unserer
Geschaftstatigkeit in Osterreich
und der Schweiz. Das 1965 als
Vorarlberger Rechenzentrum
gegrindete Unternehmen mit
Sitz in Dornbirn befindet sich seit
1996 im Besitz der Familie Hil-
brand und umfasst neben der Ally
Lohn und Personal GmbH auch
ein eigenes Lohnservice-Cen-
ter, mit dem es seinen Kunden
seit Uber 50 Jahren als verldss-
licher Partner fir die Lohn- und
Gehaltsverrechnung zur Seite
steht. Ein weiterer Tatigkeits-
schwerpunkt liegt zudem auf
der Entwicklung einer eigenen
HR-Software, die das traditions-
reiche IT-Systemhaus seit mehr
als zwei Jahrzehnten vorantreibt.
Seit 2013 unter der Marke Ally
Lohn sowie der Online-Lésung
Ally Personal bekannt, sind die
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vielseitigen HR-Softwareprodukte
der VRZ Informatik in zahlreichen
Osterreichischen Betrieben im
Einsatz.

Die VRZ Informatik bleibt auch
weiterhin als selbststandige Ein-
heit bestehen und wird nach
wie vor durch die Familie Hil-
brand gefihrt. Die Leitung des
strategischen Managements
obliegt dabei Gregor Hilbrand,
der zugleich auch als drittes Mit-
glied die Geschaftsfihrung der
P&l Personal & Informatik GmbH
in Wien verstdrkt. Sein Bruder
Fabian Hilbrand verantwortet
den Bereich Software-Entwick-
lung Lohn & Gehalt Osterreich wie
auch die Produktentwicklung.

Durch die Zusammenarbeit mit
der VRZ Informatik starken wir
nicht nur unsere Marktprasenz
in Osterreich und der Schweiz,
sie bedeutet zugleich auch den
Zugewinn von rund 40 Mit-

arbeiter*innen, die Uber einen
umfassenden Erfahrungsschatz
im Bereich Lohn- und Gehalts-
verrechnung in Osterreich ver-
figen. DarGber hinaus steht den
Gber 400 branchenlbergreifen-
den Kunden ein nunmehr noch
umfassenderes Service- und Pro-
duktportfolio zur Verfiigung und
sie profitieren von der geballten
Kompetenz, die mit dem Zusam-
menschluss zweier HR-Grofen
einhergeht.

Um unsere neuen Kolleg*innen
gebthrend willkommen zu hei-
Ben, fand im September letzten
Jahres ein gemeinsames Kick-
off-Meeting in unserer Firmen-
zentrale in Wiesbaden statt. Auf
dem zweitdgigen Event konnten
wir im Rahmen unterschiedlicher
Prasentationen sowie eines
gemeinsamen  Abendessens
einander persoénlich kennen-
lernen und offene Punkte direkt
besprechen. Zudem berichteten

die Kolleg*innen der ehemaligen OP&V GmbH, aus
der 2020 die P&l Service GmbH in Iserlohn her-
vorgegangen ist, von ihren Erfahrungen seit dem
Zusammenschluss mit der P&l AG und gaben wert-
volle Einblicke in die Partnerschaft. Ein weiterer
Themenschwerpunkt waren die Produktsessions
mit unserem Management, bei denen sich die Kol-
leg*innen der VRZ einen fundierten Uberblick tber
unser Produktportfolio verschafften und sich mit
P&l LogaAll-in vertraut machten.

Mit der VRZ Informatik haben wir ein starkes Team
von Fachexperten im Bereich der Lohn- und Gehalts-
verrechnung in Osterreich hinzugewonnen und wir
freuen uns sehr, diese als neuen Teil der P&l will-
kommen zu heilden.

Auch die geschaftsfihrenden Briider Hilbrand
begriiBen diesen bedeutsamen Schritt und bli-
cken positiv in die Zukunft:

,Der Zusammenschluss mit der P&I GmbH war
der richtige Schritt zur richtigen Zeit. Als Teil
eines Global Players stehen uns somit kinftig
vOllig neue Maglichkeiten offen, unsere Erfah-
rung und das Know-how einzubringen und
die Zukunft von HR aktiv zu gestalten”, erklart

P&| Service GmbH
Ein

Die Fachexperten der VRZ wurden im September 2021
zu einem offiziellen Kick-off und personlichen Kennenlernen
in die P&l nach Wiesbaden eingeladen.

Gregor Hilbrand, Leiter des strategischen
Managements der VRZ Informatik.

Fabian Hilbrand, Geschaftsfiihrer des Bereichs
Software-Entwicklung Lohn & Gehalt Osterreich
sowie der Produktentwicklung, erganzt:

,Es liegen aufregende Zeiten vor uns und wir
sind stolz darauf, ein Teil dieser bahnbrechen-
den Entwicklung zu sein. Wir werden unseren
bestehenden und kunftigen Kunden auch in
Zukunft ein verlasslicher Partner sein.” [ |

A

Die Geschaftsfuhrer der VRz;_'
Fabian und Gregor Hilbrand.

Jahr nach der Ubarnahmé

P&I INSIDE =
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P&l LogaHR

Der Umzug ded Personalarbel in e Cloud

Die P&l User Conference 2021 fand sowohl
live vor Ort als auch digital im Web statt.

|
|
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Review P&l User Conference 2021

Die intellic

Automatisierunc

von HR
IN C

Nach der komplett digitalen Veranstaltung im
Vorjahr war es uns eine besondere Freude, die
P&l User Conference 2021 wieder im Kurhaus Wies-
baden stattfinden zu lassen. Dabei durften wir unter
strengster Einhaltung des 2G-Hygienekonzepts eine
begrenzte Teilnehmerzahl von rund 170 Kund*innen
vor Ort sowie Uber 800 weiteren Gasten an den Bild-
schirmen zuhause begrufen.

Die P&l User Conference 2021 stand ganz im Zei-
chen des Umzugs der Personalarbeit in die Cloud,
welcher bereits am ersten Tag in der Keynote
unseres Vorstandsvorsitzenden Vasilios Triadis
erortert wurde. Dabei ging er neben der Roadmap
fir die kommenden Jahre insbesondere auch auf
den Aspekt der intelligenten Automatisierung von
HR-Prozessen ein, die die Personalabteilungen in
Zukunft zu einem essenziellen strategischen Part-
ner innerhalb der Unternehmen machen wird.

Im Anschluss an die Prasentation brachte ein
exklusiver Shuttle-Service unsere Gdaste in Wiesba-
den zur Abendveranstaltung in unser Headquarter,
wo in der Chillout-Lounge auf dem Parkdeck neben
einem Foodtruck auch ein reichhaltiges Buffet
griechischer Spezialitaten auf sie wartete.

er Clouc

ente

Der zweite Tag startete mit einer Systemprasenta-
tion, die den Umzug der Personalarbeit in die Cloud
Schritt fur Schritt darlegte. Daran anknGpfend
wurden die Expertensysteme auf fachlicher Ebene
erortert, bevor es nach einer kurzen Kaffeepause
mit dem Schwerpunktthema P&l LogaHR weiter-
ging. Dabei wurden im Rahmen einer Gruppenpra-
sentation drei praktische Fallbeispiele aufgezeigt,
die verdeutlichten, wie HR durch intelligente Auto-
matisierungen zu mehr Effizienz, Relevanz und
Innovation befdhigt wird. Im Anschluss an das
darauffolgende Mittagessen gingen wir zundchst
detailliert auf die Rolle, die Technologie im HR von
morgen einnimmt, ein und erdrterten P&l LogaHR
auf Basis von Software as a Service. Der darauffol-
gende Vortrag befasste sich dann mit der konkre-
ten Frage, was P&l LogaHR fur die jeweilige Kun-
den-Installation bedeutet, und war zugleich der
abschlielende Themenblock, mit dem der zweite
und letzte Tag der P&l User Conference 2021 offi-
ziell endete.

Wir mochten Ihnen auch auf diesem Wege noch-
mals herzlich fir Ihre zahlreiche Teilnahme an der
P&l User Conference 2021 vor Ort wie auch live im
Web danken und freuen uns schon jetzt, Sie auch im
kommenden Jahr wieder begriiRen zu diirfen. B
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